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 الزضا الأسزي عن مستوى الخدمات المقدمة لذوي صعوبات التعلم

 في غزف المصادر في محافظة عجلون بالأردن 

 

 زيد   هيثم يوسف راشد أبو الدكتور/
 عايد محمد أحمد ممحم/ الأستاذ
 محمد عمي أحمد السوالمه/ الأستاذ

 :الممخص
٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ اُشػا الأعش١ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح ُز١ٝ طعؼٞتاخ  إٛذكد ٛزٙ اُذساعح 

اُرؼِْ ك٢ ؿشف أُظادس ك٢ ٓؽاكظح ػعِٕٞ تالأسدٕ، ٝاُرؼشف ػ٠ِ اُلعشٝم كع٢ ٓغعرٟٞ اُشػعا     

اُؼٔش٣ععح ُعع٢ُٞ الأٓععش،  الأعععش١ ػععٖ اُخععذٓاخ أُوذٓععح تععاار ف ٓرـ٤ععشاخ ظعع٘ظ ُٝعع٢ الأٓععش، اُل ععح 

 .أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ ٢ُُٞ الأٓش

( كوعشج ذٞصػعد ػِع٠ أستؼعح     02ترـع٣ٞش اععرثاٗح ذٌٞٗعد ٓعٖ       اُثاؼصُٕٞرؽو٤ن أٛذاف اُذساعح هاّ ٝ

ٓعالاخ، ٢ٛٝ:  ًلا٣ح أُؼِْ، ٝاُث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح، ٝأُشاسًح كع٢ اُوعشاساخ، ٝاُثعشآط أُوذٓعح(. ٝذعْ      

 ( أّ. 02( أب ٝ 02  ،٢ُٝ أٓش( 022ذٞص٣ؼٜا ػ٠ِ ػ٤٘ح ذٌٞٗد ٖٓ  

ذ اؼرعَ أُشذثعح الأُٝع٠، ٝظعاا ٓععاٍ      إٔ ٓعاٍ دٝس أُشاسًح ك٢ اُوعشاساخ هع   إ٠ُذٞطِد اُذساعح 

اُث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ أُشذثح اُصا٤ٗح، ت٤٘ٔا ظاا ٓعاٍ اُثعشآط أُوذٓعح كع٢ أُشذثعح الأا٤عشج. ًٔعا ت٤٘عد        

ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح، ػ٘ذ ظ٤ٔغ أُععالاخ، ذؼعضٟ ُٔرـ٤عش اُعع٘ظ، ٓعا ػعذا       اُ٘رائط 

شٝم، ٝرُععي ُظعاُػ ذوععذ٣شاخ اُععزًٞس، ٝػععذّ ٝظععٞد  ػ٘عذ ٓعععاٍ اُثععشآط أُوذٓععح كوعذ ًاٗععد ٛ٘ععاى كعع  

ٓعش، أٝ ٓرـ٤عش   كشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح ػ٘ذ ظ٤ٔغ أُعالاخ، ذؼضٟ ُٔرـ٤ش اُل ح اُؼٔش٣عح ُع٢ُٞ الأ  

 أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ. 

 أٌُِاخ أُلراؼ٤ح:  اُشػا الأعش١، طؼٞتاخ اُرؼِْ، ؿشف أُظادس(.

 
 
 
 

 



 

 631 

 ٓعِح تؽٞز ٝدساعاخ ذشت٣ٞح                                  تؽس ٓؽٌْ

 

The level of Family Satisfaction with Services Provided for 

Learning Disabilities in Resource Rooms in the Governorate of 

Ajloun, Jordan 
Abstract 

    This study aimed at identify the level of family satisfaction with 
services provided for learning disabilities in resource rooms in the 
Governorate of Ajloun, Jordan, and to identify differences in the level 
of satisfaction with the family for services in the light of some variables 
sex of the parent, the age group of the parent, the educational level of 
parents. 

To achieve the objectives of the study, the researcher's developed 
a questionnaire consisted of (02) items distributed on four domains, 
namely: (adequacy of the teacher, the learning environment, 
participation in design making, and programs offered). Were 
distributed to a sample of (022) parent. Of them (02) fathers and (02) 
mothers. 

The study found that participation in design making domain has 
occupied the first rank, educational environment in the second place, 
while the programs offered in the last rank. The results also showed 
there is no statistically significant differences, at all domains, due to 
the variable of sex, except the programs offered domain, in favor of 
males, and the there is no statistically significant differences in all 
domains, due to the age group to the parent or level of education.  

 
Keywords: (Family Satisfaction, Learning Disabilities, Resource 

Rooms). 
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:المقدمة  
اُرؼِٔلعع٢ ؿععشف أُظععادس تٔععذاسط ٣ؼرثععش اُشػععا الأعععش١ ػععٖ اُخععذٓاخ أُوذٓععح ُععز١ٝ طععؼٞتاخ  

ٝصاسج اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٖٓ اُؼ٘اطش أُٜٔح ٝأُؤششج ك٢ إٗععاغ اُؼ٤ِٔعح اُرؼ٤ٔ٤ِعح، ٝٓعا ٣ صٜٓعا ٓعٖ       

ع٤اعاخ ٝكِغلاخ ٓخرِلح ٓصَ اُذٓط. ٣ٝؼرثش اُذٓط ٖٓ اُثذائَ اُرشت٣ٞح اُر٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ا ُٜا ذؽو٤ن 

ُع٠ ٝػعؼْٜ   إح اُؽاظاخ اُخاطعح ُِـِثعح ر١ٝ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ، ٣ٝشع٤ش ٓلٜعّٞ اُعذٓط ُعذٟ ٛعزٙ اُل ع          

ٝذؼ٤ِْٜٔ ك٢ طلٞف اُرشت٤ح اُؼآح، ٌُٖٝ تغثة اُؽاظاخ اُخاطح ُْٜ كئٕ دٓعٜعْ ٣رـِعة ذخـ٤ـعا    

ٕ ٓععٖ أُلععا٤ْٛ اُؽذ٣صععح كعع٢ ذؼِعع٤ْ اُـِثععح ر١ٝ    أ(. ًٔععا Lerner, 0222ٝٓغععثوا   ػععذاداًإده٤وععا ٝ

اُـِثعح   ٝاُعز١ ٣ؼ٘ع٢ ٝػعغ ظ٤ٔعغ     Full Inclusionاُشعآَ   الاؼرعٞاا اُؽاظاخ اُخاطح ٛٞ ٓلّٜٞ 

ٓعاًٖ ععٌْٜ٘، ٣ٝرؽٔعَ ٓؼِعْ اُرشت٤عح اُؼآعح       ر١ٝ اُؽاظاخ اُخاطح ك٢ أُذاسط اُؼآح أُععاٝسج لأ 

 .Hallahan and Kauffman, 0224 ٤ُٝعح كع٢ ذؼِع٤ْ ٛعزٙ اُل عح ٓعٖ اُـع ب        أُغعؤ٤ُٝح الأ 

p00). 

 أٛععْؼععذ أ٣ؼععذ  الأعععش١اُشػععا  إٕ( ٣ٝJohnson &Duffett, 0220ععزًش ظٞٗغععٕٞ ٝدٝك٤ععد  

ٝذرٔصععَ  أٓععٞس٤ُْٝٛععاا أر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ٝ ب ٤عع٤ْ اُثععشآط ٝاُخععذٓاخ أُوذٓععح ُِـعع ػ٘اطععش ذو

 ك٢ اُؼٞآَ ٝالاػرثاساخ اُرا٤ُح: أ٤ٔٛرٚ

ْ إأولا:  Individual with Disabilities)ٕ هعععإٗٞ ذؼِععع٤ْ الاؿلعععاٍ ر١ٝ طعععؼٞتاخ اُعععرؼِ

Education Act, IDEA)   ًأطعؽاب هعشاس ػعٖٔ كش٣عن      أ٤ُٝعااالأٓٞس ٝظعٞد   أ٤ٔٛعح ٣ؤًذ ػِع٠

ت٘ائْٜ، ُٝؼَ ٝظٞدْٛ ػٖٔ ٛزا اُلش٣ن ٣غاػذ ػ٠ِ ذو٤َِ اُشؼٞس تؼذّ اُشػا ػعٖ  اُؼَٔ أٌُِق لأ

 اُخذٓاخ أُوذٓح ٣ٝغٔػ ُْٜ تئتذاا ٝظٜاخ ٗظشْٛ تخظٞص ه٘اػاذْٜ تاُثشآط أُوذٓح.

اُوذسج ػِع٠ ذؼض٣عض    ، ٝص٣ادجأٝالإؼثاؽًاُؼـٞؽ  الأعشجعش١ تخظائض هذ ٣شذثؾ اُشػا الأ :صبنُبً

ؿ٤عش   ٤ُٝعااالأٓٞس إٔ أظٜشخ ٗرائط تؼغ اُذساععاخ  أاُصوح تاُ٘لظ، ًٝزُي اُؼ هح ٓغ أُذسعح. ٝهذ 

ؿ٤عش ٓشؼعة تٜعْ كع٢      تعأْٜٗ ؼغعاط  اُشاػ٤ٖ ػٖ ػ هعاذْٜ ٓعغ أُذسععح ٣ؼعإٗٞ ٓعٖ اُؼعـٞؽ ٝالإ      

 باُـ سػا  إٕاشٟ أت٘ائْٜ، ك٢ ؼ٤ٖ ذش٤ش دساعاخ كش٣ن اُؼَٔ ػ٘ذ ذـث٤ن اُثشآط ٝاُخذٓاخ لأ

ظْٜ ٓععغ أُذسعععح ػععٖ اُخععذٓاخ ذغععاػذ كعع٢ ذلععاػِْٜ ٝاٗععذٓا  أٓععٞس٤ُْٝٛععاا أر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ٝ

 .(24.ص 0224 اُؼر٤ث٢، 

 سئمتها:أمشكمة الدراسة و 
٣ؼععذ ٓععٖ اُؼ٘اطععش أُٜٔععح كعع٢ اٗعععاغ تععشآط اُععذٓط ػ٘ظععش اُشػععا الاعععش١ ػععٖ اُخععذٓاخ     

٠ ػ٤ِٔعح اُرلاػعَ ٓعغ أُذسععح ُزاٝظعذ اُثعاؼصٕٞ دساععاخ        أُوذٓح لات٘ائْٜ ٝاُز١ ٣ع٘ؼٌظ تعذٝسج ػِع   

ٝاتؽاز ػ٤ِٔح ٓ٘شٞسج ذ٘اُٝد ٓٞػٞع اُذٓط ُِـِثح ر١ٝ اُؽاظاخ اُخاطح ،الا إ ٛ٘اى ٗذسج ك٢ 

ػذد اُذساعاخ ٝالاتؽاز ؼغة ػِعْ اُثعاؼص٤ٖ ٝاُرع٢ ذ٘اُٝعد ٓٞػعٞع اُرؼعشف ػِع٠ ٓغعرٟٞ سػعا          

اخ أُوذٓح ك٢ ؿشف أُظادس ٝاُز١ تعذٝسج ٣ع٘ؼٌظ   ا٤ُٝاا الآٞس ُز١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ػٖ اُخذٓ

 .ػ٠ِ ػ٤ِٔح اُرٞاطَ ٝاُرلاػَ ٓغ أُذسعح ٝأُذسع٤ٖ ٝاُثشآط اُرؼ٤ٔ٤ِح أُوذٓح ك٢ ٛزٙ اُـشف

ٝتؼعذ ٓعشٝس ٓعا ٣وعاسب ٓعٖ شع ز ػشعش عع٘ح ػِع٠ اٗرشعاس ؿعشف أُظعادس كع٢               ًٚٔا ٝاٗع  

ٓذاسععع٘ا اُؽ٤ٌٓٞععح ُععْ ذظٜععش اُذساعععاخ ٝالاتؽععاز ارا ٓععا ًععإ ٛععزا اُرـ٤٤ععش كعع٢ كِغععلح ذؼِعع٤ْ ر١ٝ        

طععؼٞتاخ اُععرؼِْ هععذ اٗؼٌععظ عععِثا اٝ ا٣عاتععا كعع٢ ٗظععشج ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ٝا٤ُععاا آععٞسْٛ ؼععٍٞ     

 ف أُظادس .ٓغرٟٞ اُخذٓاخ أُوذٓح ك٢ ؿش
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ًٔا إ اُرؼشف ػ٠ِ ظٞاٗة اُوظٞس إ ٝظعذخ( كع٢ ٓغعرٟٞ اُخعذٓاخ أُوذٓعح كع٢ ؿعشف        

أُظادس ُز١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ٖٓ ٝظٜد ٗظش ا٤ُٝاا الآٞس ٣غاػذ ٝاػؼ٢ اعرشاذ٤ع٤اخ اُرشت٤عح  

اُخاطععح كعع٢ ذـعع٣ٞش ذِععي اُخععذٓاخ لإٗعععاغ ػ٤ِٔععح دٓععط ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ٝا٤ُٝععاا آععٞسْٛ كعع٢  

 ح اُرؼ٤ٔ٤ِح .اُؼ٤ِٔ

ٝٓٔا عثن ،كئٕ ٛزٙ اُذساعح ذؽاٍٝ اتشاص ٓعذٟ سػعا ا٤ُٝعاا الآعٞس ػٔعا ٣وعذّ لأت٘عائْٜ ٓعٖ         

 اذٓاخ ك٢ ؿشف أُظادس.

 ٝتاُرؽذ٣ذ كئٕ ٛزٙ اُذساعح ؼاُٝد الاظاتح ػٖ اُغؤا٤ُٖ اُرا٤٤ُٖ :

 ٓٞس  .ٓا ٓغرٟٞ اُشػا ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح ُز١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ٖٓ ٝظٜد ٗظش ا٤ُٝاا الا0

كعع٢ ٓغععرٟٞ اُشػععا    (α =2.20).ٛععَ ذٞظععذ كععشٝم راخ دلاُععح اؼظععائ٤ح ػ٘ععذ ٓغععرٟٞ اُذلاُععح   0

الاعععش١ ػععٖ اُخععذٓاخ أُوذٓععح تععئار ف ٓرـ٤ععشاخ ظعع٘ظ ُٝعع٢ الآععش ،اُل ععح اُؼٔش٣ععح ُعع٢ُٞ الآععش     

 ،أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ ٢ُُٞ الآش 

 الدراسة: أهمية
ذِؼععة الأعععشج دٝساً ٛآععا كعع٢ ذـععٞس أؿلاُٜععا، ٣ٝرؼععاظْ ٛععزا اُععذٝس ػ٘ععذٓا ٣ٌععٕٞ اُـلععَ ٓععٖ ر١ٝ         

طؼٞتاخ اُعرؼِْ.  ٝذغعرٔذ ٛعزٙ اُذساععح أ٤ٔٛرٜعا ٓعٖ ؼ٤عس أٜٗعا ععرؽاٍٝ اُرؼعشف ػِع٠ ٓعذٟ سػعا              

أ٤ُٝاا أٓٞس ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ػٖ ٓغرٟٞ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ ك٢ ؿعشف أُظعادس، إر إٔ   

اُل ععح ٣غععرؽوٕٞ الاٛرٔععاّ ُِرؼععشف ػِعع٠ ٓععذٟ سػععاْٛ ٝػ هرععٚ تععاُع٘ظ، ٝاُل ععح اُؼٔش٣ععح    ر١ٝ ذِععي

تاُـلعَ ر١ٝ   الأععشج ذ٘ؼٌظ ػ٠ِ ػ هح  أ٤ٔٛحٖٓ  الأعش١ٝأُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ ُْٜ. ُٔا ُٜزا اُشػا 

 طؼٞتاخ اُرؼِْ، ٝػ٠ِ ذوذّ ٛزا اُـلَ تٔا ٣ٌٖٔ إٔ ذر٤ؽٚ الأعشج ٖٓ كشص ُِرؼِْ.

كع٢ ؿعشف أُظعادس     لأت٘ائْٜسػا أ٤ُٝاا الأٓٞس ػٖ ٓغرٟٞ اُخذٓاخ أُوذٓح  ٝإٔ ٓؼشكح ٓذٟ    

٣غاػذ ٝاػؼ٢ اُخـؾ ٝالإعرشاذ٤ع٤اخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ُلأؿلاٍ ر١ٝ طؼٞتاخ اُعرؼِْ ػ٘عذ ٝػعغ اُخـعؾ     

أُغروث٤ِح ُثشآط ٝاذٓاخ ؿشف أُظعادس اُرع٢ ٣ععة ذٞك٤شٛعاك٢ أُعذاسط اُؽ٤ٌٓٞعح كع٢ أٌُِٔعح         

 الأسد٤ٗح اُٜاش٤ٔح.

 لمصطمحات الدراسة: الإجرائيةتعريفات ال
ٌ انسضب  ٛع٢ اُذسظعح اُرع٢ ٣ظعَ إ٤ُٜعا الإٗغعإ كع٢ ععؼ٤ٚ          نرروٌ طرؼىثبد انرزؼهى:    الأسرس

ٝاُظعشٝف اُرع٢ ذغعاػذٙ ػِع٠ ذوثعَ ٝظعٞد        الإٌٓا٤ٗعاخ لإشثاع اؼر٤اظاذٚ أُرؼعذدج، ٓعٖ اع ٍ ذعٞك٤ش     

 ؿلَ ر١ٝ طؼٞتح ذؼِْ ٝٓغاػذذٚ.

كعع٢ اُٞظععائق  أٝأًصععشٛععْ اُـِثععح اُعز٣ٖ ُععذ٣ْٜ اػععـشاب كعع٢ ظاٗعة   ذوٌ طرؼىثبد انررزؼهى: 

 ٝاععرخذاّ ٝاُرخ٤عَ ٝؼعَ أُشعٌ خ ٝكٜعْ      ٝالاٗرثعاٙ ذشعَٔ اُعزاًشج ٝالإدساى    اُؼو٤ِح أٝ اُ٘لغع٤ح اُرع٢  

ٝاُرل٤ٌعش   الاٗرثعاٙ ػ٠ِ  ٚؼذّ ٓوذسذػ٘ذ اُلشد تغثث الاػـشابث٤ش تاٌُ ّ ٝاٌُراتح ،٣ٝظٜش اُِـح ٝاُرؼ

ٕ  ٝاُ٘ـععن ٝاُوععشااج ٗاذعععا ػععٖ ٝظععٞد   الاػععـشابلا٣ٌععٕٞ  ٝاٌُراتععح ٝاُو٤ععاّ تاُؼ٤ِٔععاخ اُؽغععات٤ح ٝا

 (. 23.ص0202إػاهاخ ظاٛشج ػ٘ذ اُلشد. اُش٢ٗٞٔ٣ ،

ٛعع٢ ؿشكععح طععل٤ح ِٓؽوععح تأُذسعععح ٣رِوعع٠ ك٤ٜععا أُٝ ٌاُـِثععح اُخععذٓاخ         غسفررخ انًظررب ز: 

ًثعش ٓٔعا ٣ٌٔعٖ ذوعذ٣ٜٔا     اُرشت٣ٞح اُخاطح ٝاُز٣ٖ ذغرذػ٢ ؼالاذْٜ ٝظشٝكْٜ ٓغعاػذج ٌٓصلعح تذسظعح ا   

اُرؼ٤ٔ٤ِععح كع٢ أٌُععإ   أؼو٤عرْٜ ٓععٖ  الاععرلادج ُٜعْ تع٤ٖ اُؼععاد٤٣ٖ كع٢ اُلظععَ اُؼعاد١ ؼرعع٠ ٣رٌٔ٘عٞا ٓععٖ      
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ِععع٤ْ كعععشد١ ٣٘اععععة اظائظعععٚ  ذٌلعععَ ُِـاُعععة ذؼ ٓرخظظعععحأُ٘اععععة،اُز١ ٣ؽرععع١ٞ ػِععع٠ تعععشآط  

اًصش ٓعٖ ٗظعق    اُـاُة ك٢ ٛزٙ اُـشكح ٣ٚشرشؽ إ لا٣ض٣ذ اُٞهد اُز١ ٣وؼ٤،ٝ ٚٝهذساذ ٚٝإؼر٤اظاذ

 ٣ٞٓٚ اُذساع٢ .

 محددات الدراسة:
 ذرؽذد ٗرائط اُذساعح تٔا ٢ِ٣ :

 - 0200ٓؽععذد صٓععا٢ٗ : ؿثوععد ٛععزٙ اُذساعععح كعع٢ اُلظععَ اُذساععع٢ اُصععا٢ٗ ٓععٖ اُؼععاّ اُذساععع٢          -

0200.) 

أُؽذد أٌُا٢ٗ : ؿثود ٛزٙ اُذساعح ػ٠ِ أ٤ُٝاا أٓٞس اُـِثح ٖٓ ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ٝأُِرؽوع٤ٖ  -

 أُظادس ك٢ أُذاسط اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ ٓؽاكظح ػعِٕٞ ٖٓ الأسدٕ . ك٢ ؿشف

 النظري: الإطار
ذؤًذ ٓؼظْ اُ٘ظش٣اخ اُؽا٤ُح ػ٠ِ إ ُلأعشج دٝس ٛاّ ٝكؼاٍ كع٢ ٓؼاُععح ٓشعٌِح الأؿلعاٍ     

ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ، ُزا كوذ تذأ اُرش٤ًض ػ٠ِ أٛا٢ُ الأؿلاٍ ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ،٣ٝ٘ثعغ رُعي ٓعٖ    

اُرٞاصٕ اُ٘لغ٢ ُلأَٛ ٛعٞ اُؼ٘ظعش اُؽاععْ كع٢ ذٌآعَ اُخعذٓاخ اُؼ ظ٤عح        ؽذ٣صح تإٔ ه٘اػح اُرشت٤ح اُ

( ٝٗر٤عععح ُظععذٝس اُرشععش٣ؼاخ   000.ص 0222أُوذٓععح ُلأؿلععاٍ ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ  اُواعععْ ،    

ظعش ٓعْٜ٘ إٔ ٣ٌٞٗعٞا    رٝاُذكاع ػٖ ؼوٞم اُٞاُذ٣ٖ ك٢ اُذٍٝ أُروذٓح، كوذ أطثػ ٣غٔػ ُلأتاا تعَ ٣ٝ٘ 

ك٢ ذشخ٤ض ؼالاخ أت٘ائْٜ ٝذخـع٤ؾ تعشآعْٜ ٝذو٤ع٤ْ ٛعزٙ اُثعشآط ُِرأًعذ ٓعٖ إٔ         ٓشاس٤ًٖ ٗش٤ـ٤ٖ

 .ؼوٞم أت٘ائْٜ ر١ٝ اُظؼٞتاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ ذشت٤ح ؼشج ٝٓ٘اعثح ٓظاٗح 

 (042.ص 0224 اُٞهل٢،

ُٝوذ أطثػ أ٤ُٝعاا الأٓعٞس أًصعش إدساًعاً ٓعٖ أ١ ٝهعد ٓؼع٠ ُِعذٝس أُ٘عٞؽ تٜعْ، ٝااطعح            

٣ؼععإٗٞ ٓععٖ طععؼٞتاخ ذؼ٤ٔ٤ِععح ، إر إٔ اُثععشآط اُرعع٢ ذوععذّ كعع٢ إؿععاس          أُٝ ععي اُععز٣ٖ ُععذ٣ْٜ أؿلععاٍ    

ؼ٤ٔ٤ِح هذ لا ذؽون الأٛعذاف ًٔعا ٣٘ثـع٢ تع  ذٞاطعَ اُث٤عد ٌُع٢ ٗؽوعن اُث٘عاا أُرٌآعَ           أُؤعغاخ اُر

 (.00.ص 0202ػثش أٌُإ ٝاُضٓإ  اُظاٛش،

ٖ ٓظعاٛش  ٝهذ ذ٘ٞػعد تعشآط اُرشت٤عح اُخاطعح كع٢ الأسدٕ تر٘عٞع إؼر٤اظعاخ اُـِثعح ،ٝذثعا٣         

شععذج اُظععؼٞتح اُرؼ٤ٔ٤ِععح اُرعع٢ ٣ٞاظٜٜٞٗا،كاُـِثععح اُظععْ ٝأٌُلٞكععٕٞ ذٌٔ٘ععٞا ٓععٖ اُععرؼِْ كعع٢ طععلٞف  

اُرشت٤ععح اُخاطععح أٝ كعع٢ ٓععذاسط ُِرشت٤ععح اُخاطععح، ٝاعععرخذٓد ؿشكععح أُظععادس ُرؼِعع٤ْ اُـِثععح اُععز٣ٖ 

 (.02.ص0443 أتٞ ػ٤ِا ٝ آاشٕٝ، .٣ؼإٗٞ ٖٓ طؼٞتاخ ذؼ٤ٔ٤ِح

( تأٜٗعا  RESOURCE room( ؿشكعح أُظعادس    Lerner، 0222ٝذؼعشف ٤ُشٗعش    

( ذوععذّ اععذٓاخ اُرو٤عع٤ْ ٝاُرؼِعع٤ْ اُؼ ظعع٢ ُلأؿلععاٍ ر١ٝ     educational settingت٤ ععح ذشت٣ٞععح   

اُؽاظاخ اُخاطح ٝكن ظذٍٝ ص٢٘ٓ ٓ٘رظْ ا ٍ ظضآٖ ا٤ُّٞ اُذساع٢ ، ٣ٝرْ دٓعْٜ كع٢ طعلٞف   

 د٤٣ٖ تو٤ح ا٤ُّٞ اُذساع٢ .ااُـِثح اُؼ

كع٢ ٝلا٣عح أ٣عٞا    0492ؿشكح ٓظادس ك٢ اُٞلا٣عاخ أُرؽعذج الأٓش٤ٌ٣عح ػعاّ      ٝهذ أٗشأخ أٍٝ

 IOWA٣ٝؼذ تشٗآط ؿشف أُظادس ٖٓ أًصش الأٗظٔح ش٤ٞػاً ك٢ ذوذ٣ْ اذٓاخ اُرشت٤ح اُخاطح). 

 (.00.ص0433 أتٞ ػ٤ِاٝآاشٕٝ ، 

ٝؿشكععح أُظععادس ٛعع٢ ؿشكععح ػععٖٔ أُذسعععح اُؼاد٣ععح ٓعٜععضٙ تٌععَ ٓععا ٣ِععضّ ٓععٖ أدٝاخ        

٤ٔ٤عح ٣شععشف ػ٤ِٜعا ٓرخظععض ذشت٤عح ااطععح ُِؼٔعَ ٓعغ اُـِثععح ، ؼ٤عس ٣وععّٞ تؼعذ ذؽذ٣ععذ        ٝٝععائَ ذؼِ 
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تٔؼاُععح ظٞاٗعة اُؼعؼق ٝاُرعأاش     ٓغرٟٞ اداا اُـِثح اُؽا٢ُ ،ٝٝػغ اُثشٗآط أُ٘اعة ٌَُ ْٜٓ٘ ،

ك٢ أُٜاساخ الأعاع٤ح اُر٢ ؿاُثاً ٓا ذرشًض ػ٠ِ ٜٓاساخ اُوشااج ٝاٌُراتح ٝاُش٣اػ٤اخ .أٓا أُ٘عاٛط  

أُغععرخذٓح كععع٢ ٛععزٙ اُـشكعععح كٜعع٢ ٓٞاص٣عععح ذ٘غعععْ كععع٢ اـٞؿٜععا اُؼش٣ؼعععح ٓععغ اُ٘عععاٛط اُشعععع٤ٔح       

 (.002.ص0449أُغرخذٓح ك٢ أُذسعح اُؼاد٣ح  اُظٔاد١،

٣ِٝرؽن تٜعزٙ اُـشكعح ػعذد ٓعٖ اُـع ب ٓعٖ ر١ٝ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ ٣رعشاٝغ ػعذدْٛ ٓعا تع٤ٖ             

٣ٝععرْ ذوغعع٤ْٜٔ اُعع٠ ٓعٔٞػععاخ    ( ؿاُثععاً ٓععٖ اُظععلٞف اُصععا٢ٗ ُٝـا٣ععح اُغععادط الأعاععع٢ ،    02،00 

دساععع٤ح ؼغععة ٓغععرٟٞ أدائٜععْ اُرؽظعع٢ِ٤ كعع٢ اُوععشااج، ٝاٌُراتععح ، ٝالأٗٔععاؽ اُِـ٣ٞععح ،ٝاُش٣اػعع٤اخ    

( ؼظح ك٢ ٓادذ٢ اُِـعح اُؼشت٤عح   02_00( ٓعٔٞػاخ ، ٣ٝرِوٕٞ ٖٓ  2_4تؽ٤س ذخذّ اُـشكح ٖٓ  

اُرعذس٣ظ  ُرؼِع٤ْ اُلعشد١، ٣ٝعرْ    ، ٝاُش٣اػ٤اخ أعثٞػ٤اً، ٣ٝوّٞ اُرؼ٤ِْ ك٢ ؿشكح أُظادس ػ٠ِ ٓثعذأ ا 

تٞاهعععغ ؼظعععح دساعععع٤ح ٝاؼعععذج،٣ٝرِو٠ اُـاُعععة اٝ اُـاُثعععح اُخثعععشاخ اُرؼ٤ٔ٤ِعععح ٝكعععن ٓعٔٞػعععح ٓعععٖ   

الإعرشاذ٤ع٤اخ اُرٟر٘اعثْٜ ُؼٔإ إًرغاتْٜ أُٜاساخ تشعر٠ اُـعشم ٝاُٞععائَ اُرع٢ ذعْ ذ٤٤ٌلٜعا تٔعا        

 (.04.ص0202اد،٣ر٘اعة ٓغ ؼاظاذْٜ ٝٓذٟ اُظؼٞتح اُر٢ ٣ؼا٢ٗ ٜٓ٘ا ًَ ؿاُة  ػٞ

شع اُرشخ٤ض اُـِثح أُِرؽو٤ٖ تـشكعح أُظعادس ٓعٖ اع ٍ ػعذج      ٣ٝرْ ظٔغ أُؼِٞٓاخ ُـ

ه٘ٞاخ ٢ٛٝ : ٢ُٝ أٓش اُـاُة ،ٓؼِْ اُظق اُؼاد١، ٓؼِْ ؿشكح أُظادس، ٓذ٣ش أُذسععح ،اػٔعاٍ   

ُٔؼِٞٓعاخ  اُـاُة ك٢ كظِح ُِث٤ ح اُؽا٤ُعح (ٝت٘عاا ػِع٠ ٛعزٙ ا     ٝاارثاساخ، ٘ض٤ُحٔاُـاُة اُلظ٤ِح ٝاُ

 (.04.ص٣0202رْ إػذاد اـح ذشت٣ٞح كشد٣ح ٌَُ ؿاُة ٝذٌٕٞ تٔصاتح اُثشٗآط اُؼ ظ٢  ػٞاد،

ٝتاُ٘غععثح ُل ععح ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ذؼععذ ٓععٖ اُل ععاخ اُؽذ٣صععح ٗغععث٤اً ٌُٜٝ٘ععا ذشععٌَ شععش٣ؽح  

ًث٤ععشج ذلععٞم ًععَ ك ععاخ اُرشت٤ععح اُخاطععح ، ٝهععذ ٣ٌٔععٖ اُوععٍٞ إٔ ٛععزٙ اُل ععح شععائٌح ُرؼععذد أعععثاتٜا              

ٓؼاٛشٛا، كوذ ٣ٌٕٞ أؼذْٛ ُذ٣ح طؼٞتح ذؼ٤ٔ٤ِح ُغعثة هعذ ٣ٌعٕٞ ُغعثة آاعش ٓعغ كعشد آاعش ُع٘لظ          ٝ

.ٝ إٔ اُـلَ را طؼٞتاخ اُرؼِْ هذ ٣ٌٕٞ هذ ٣ٌٕٞ ػاد٣اً أٝٓر٤ٔضاً ااسض ٗـام طؼٞترح أٝ اُظؼٞتح 

ااسض اُغعثة اُعز١ شعٌَ اُظعؼٞتاخ ، ٤ًٝعشى أٍٝ ٓعٖ إععرخذّ ٓظعـِؽاخ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ ػعاّ            

(اُعع٠ إٗشععاا ظٔؼ٤ععح الأؿلععاٍ  0433(ٝأشععاس  ٤ًععشى ًِٝلاٗععد، 04.ص 0202اُظععاٛش ، (. 0490 

 ASSOCIATION FOR CHILDREN WITH LEARNINGر١ٝ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ    

DISABLILITIES  ّٝاُر٢ ذٞطِد ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُشش٣ؽح ذشَٔ ٓعٔٞػح ًث٤شج ٓعٖ   0492( ػا

اُؼو٤ِععح ، ٝاُغععٔؼ٤ح، ٝاُثظععش٣ح،   ٣ؽرععاظٕٞ سػا٣ععح ااطععح ؿ٤ععش ٓرؼععٔ٘ح ُ ػاهععاخ  الأؿلععاٍ اُععز٣ٖ 

 ٝالإٗلؼا٤ُح.

ٝذٞطععِد اُعٔؼ٤ععح ًععزُي اُعع٠ إٔ ٓغعع٠ٔ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ أكؼععَ ٓععٖ إعععرخذاّ الإػاهععاخ    

(أٝ اُخِعَ اُعٞظ٤ل٢ اُعذٓاؿ٢ اُثغع٤ؾ ٝؿ٤شٛعا      BRAIN LNJUREDالأاشٟ ٓصَ إطاتح اُذٓاؽ 

ٝالإٗلؼ٤ِععح ٌُ٘ععح ٣ؼععا٢ٗ ٓععٖ  ٓععٖ أُغعع٤ٔاخ .ٝٛععٞ ؿلععَ ػععاد١ ٓععٖ ؼ٤ععس اُوععذساخ اُؼو٤ِععح  ٝاُؽغعع٤ح   

ش ،ٝاُرعع٢ ذععؤشش عععِثاً كعع٢ ذؼِٔععح. ٝٗر٤عععح لإاععر ف   ػ٤ِٔععاخ الإدساى ٝاُرل٤ٌععش ٝاُرععزً طععؼٞتاخ كعع٢

ٝظٜاخ اُ٘ظش ؼٍٞ ٓظـِػ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ، كوعذ ذٞطعِد اُعٔؼ٤عح اُع٠ ذؼش٣عق طعؼٞتاخ اُعرؼِْ          

تح ُِلٜعْ أٝ كع٢ إععرخذاّ    ٖٓ اُؼ٤ِٔاخ اُ٘لغ٤ح الأعاع٤ح أُـِٞ ٝأًصشأػ٠ِ أٜٗا إػـشاب ك٢ ٝاؼذج 

اُِـعععح، اٌُععع ّ أٝ اٌُراتعععح ٝاُرععع٢ ذظٜعععش تشعععَ ٝاػعععػ كععع٢ هظعععٞس اُوعععذسج ٝالإععععرٔاع، اُرل٤ٌعععش           

اُوظعععٞس ،اٌُ ّ،اُوشااج،اٌُراتح،اُرٜع عععح أٝاُو٤عععاّ تاُؼ٤ِعععاخ اُش٣اػععع٤ح . ٣ٝرؼعععٖٔ ٛعععزا أُظعععـِػ   

ٝاُؽثغح اُرـٞس٣عح .ٝلا  الإدسا٢ً ،اُرِق اُذٓاؿ٢، اُوظٞس اُذٓاؿ٢ اُظ٤ل٢ اُـل٤ق، ػغش اُوشااج 

٣رؼٖٔ ٛزا أُظـِػ ٓشاًَ اُرؼِْ اُ٘اذعح تشٌَ أعاعع٢ ٓعٖ اُثظعش، اُغعٔغ ،اُوظعٞس اُؽشًع٢ ،       

اُرخِق اُؼو٢ِ،الإػـشاب الإٗلؼا٢ُ أٝ اُوظٞس الإهرظاد١ ٝاُصواك٢ ٝاُث٤ ٢، ٝٛزٙ اُل ح ًاٗد ٝٓعا  
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الإظرٔععاع أِععا اُعع٘لظ، ٝػِٔاذععضاٍ ٓؽععَ إٛرٔععاّ أًصععش ٓععٖ ك ععح ًالاؿثععاا ٝػِٔععا اُرشت٤ععح اُخاطععح ٝػ 

 (.03.ص0202 اُظاٛش،

ٝتؼذ إٔ ذؼشك٘ا ػ٠ِ ك ح ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ ٝكِغلح ٝظٞد ؿشف أُظادس ك٢ أُذاسط 

لاتذ ُ٘ا إٔ ٗرؼشف ا٠ُ ٓعٔٞػح اُؼٞآَ ٝاُرـ٤شاخ راخ اُرأش٤ش أُثاشش كع٢ دسظعح اُشػعا الأععش١     

س ٝذرٔصعَ  ٛعزٙ اُؼٞآعَ كع٢     ك٢ ؿشف أُظادػٔا ٣رْ ذوذ٣ٔح ٖٓ اذٓاخ ُل ح ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ 

 اُرا٢ُ:

أُ٘اٛط اُرؼ٤ٔ٤ِعح: ؼ٤عس ٣ؼروعذ اٌُص٤عش ٓعٖ أ٤ُٝعاا الأٓعٞس إٔ أُ٘عاٛط اُرؼ٤ٔ٤ِعح ٣ععة إٔ ذشًعض             أولًا:

 ذو ٤ُح ٝا٤ُٜ٘ٔح راخ اُؼ هح تاؼر٤اظاخ أت٘ائْٜ.الاطػ٠ِ أُٜاساخ اُٞظ٤ل٤ح ٝتاُزاخ أُٜاساخ 

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ذؽذ٣ذ أٌُإ اُرشتع١ٞ ٓعٖ أٛعْ اُؼٞآعَ راخ اُرعأش٤ش أُثاشعش       : أٌُإ اُرشت١ٞ: صبنُبً

ػ٠ِ سػا أ٤ُٝاا الأٓٞس ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح ك٢ تعشآط اُرشت٤عح اُخاطعح. ٝهعذ أشعاسخ اُؼذ٣عذ ٓعٖ        

 اُذساعاخ إ٠ُ إٔ كِغلح اُذٓط ذؽظ٠ تاٛرٔاّ ًث٤ش ٖٓ هثَ الأعش ٝاُثاؼص٤ٖ ػ٠ِ ؼذ عٞاا.

ًح الأعش٣ح: إٕ اٌُص٤ش ٓعٖ أ٤ُٝعاا أٓعٞس اُر ٤ٓعز ر١ٝ اُؽاظعاخ اُخاطعح ٣ؼروعذٕٝ        ٗٞع أُشاس صبنضبً:

تأ٤ٔٛح ٓشاسًرْٜ ك٢ اُثشٗعآط اُرشتع١ٞ أُوعذّ لأت٘عائْٜ، إلا أٜٗعْ ٣ؼروعذٕٝ إٔ أُعذاسط لا ذرع٤ػ ُٜعْ          

كشطح أُشاسًح.  ًٔعا إٔ اُرٞاطعَ ٓؼٜعْ لا ٣ٌعٕٞ تظعٞسج ٓغعرٔشج ٛعزا تالإػعاكح إُع٠ ػعذّ ذوثعَ            

 (. 00ص 0224ا٤ِٖٓ ك٢ أُذسعح ُرذاِْٜ ك٢ اُثشآط اُرؼ٤ٔ٤ِح تأت٘ائْٜ  اُؼر٤ث٢، تؼغ اُؼ

ٝاعر٘اداً ُٔا عثن، كئٕ ٛزٙ اُذساعح ذغؼ٠ إ٠ُ ذو٤٤ْ ٓذٟ سػعا أ٤ُٝعاا أٓعٞس اُـِثعح ر١ٝ طعؼٞتاخ      

 اُرؼِْ ػٖ ٓغرٟٞ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ ك٢ ؿشف أُظادس ك٢ ٓؽاكظح ػعِٕٞ تالأسدٕ.

 السابقة:الدراسات 
عععش١ ػععٖ اُخععذٓاخ  ذؼرثععش ٛععزٙ اُذساعععح ٓععٖ اُذساعععاخ اُؼشت٤ععح اُرعع٢ ذ٘اُٝععد ٓٞػععٞع اُشػععا الأ   

ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ كعع٢ ؿععشف أُظععادس. ٝك٤ٔععا ٣ِعع٢ ػععشع ُِذساعععاخ ؼغععة       ُِـِثععح أُوذٓععح

 اُرشذ٤ة اُض٢٘ٓ اُر٢ ذ٘اُٝد ٛزا أُٞػٞع.

 الأٓععٞس٤ُٝععاا أٓؼشكععح ٓععذٟ سػععا   ( تٜععذفPhillips,0442  ك٤ِ٤ععثظكعع٢ اُذساعععح اُرعع٢ هععاّ تٜععا    

ؼععذ اُثععشآط أُغععرخذٓح ٓععغ اُـِثععح ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ أُِرؽوعع٤ٖ كعع٢ ؿععشف        أٝأُؼِٔعع٤ٖ ػععٖ  

ظٜعشخ اُ٘رعائط   أاُعزاذ٢ ُِـِثعح ًأشعخاص ٓرؼِٔع٤ٖ.      الإدساى٠ُ ذـع٣ٞش  إأُظادس ٝاُز١ ًإ ٣ٜذف 

دساًاذْٜ اُزاذ٤ح، ًٔعا  إاُثشٗآط أُغرخذّ ٓغ اُـِثح ٓؤشش ك٢  إُٟإٔذش٤ش  أ٤ُٝااالأٓٞساذعاٛاخ  إٕ

 ٣ٝؼَٔ اُثشٗآط ػ٠ِ ذـ٣ٞش اُٞػ٢ ُذ٣ْٜ ؼٍٞ أُٜ٘ح ٝاُلشص اُرشت٣ٞح.

ػٖ  الأٓٞس٤ُٝاا أ٠ُ ٓؼشكح ٓذٟ سػا إ( تذساعح ٛذكد Stephenson, 0440 عر٤ل٤٘غٕٞٝهاّ 

ٍ ستعغ  أؿلاُْٜ ك٢ ؿشف أُظادس، كوعذ هعاّ اُثاؼعس تٔواتِعح     أدٓط  ٣ؼعإٗٞ ٓعٖ طعؼٞتاخ     أٜٓاذلأؿلعا

ع٘ح، ٝتؼذ ٓؼع٢ ػعاّ ػِع٠ اُرؽعام      03-02ػٔاسْٛ ت٤ٖ أاُرؼِْ ِٝٓرؽو٤ٖ تـشف أُظادس ذرشاٝغ 

ٓغععر٣ٞاخ ػا٤ُععح ٓععٖ  ٕظٜشالأٜٓاذععإٔ أشععاسخ ٗر٤عععح اُذساعععح أاُـِثععح كعع٢ ؿععشف أُظععادس. ؼ٤ععس  

 ٝ تاُخذٓاخ أُوذٓح ُْٜ.أظادس ؼثاؽ ٝػذّ اُشػا ٝاُو٘اػح تذٓط الاؿلاٍ ٝاُرؽاهْٜ تـشف أُالإ

( تذساعععح ظععااخ ُِرؼععشف ػِعع٠ ٓععذٟ كاػ٤ِععح اُخععذٓاخ     Reynolds, 0440ًٔععا هععاّ س٣ُ٘ٞععذص   

ًاد٤ٔ٣ععح ٝاُغعع٤ًِٞح شععش ٛععزٙ اُخععذٓاخ ػِعع٠ أُعععالاخ الأأاُرشت٣ٞععح أُوذٓععح كعع٢ أُععذاسط اُشععآِح، ٝ

ؿاُثعا ٓٔعٖ    032اُـِثعح ٝاشعرِٔد ػ٤٘عح اُذساععح ػِع٠       أٓعٞس ٤ُٝعاا  أٝاُظؽ٤ح ٝٓغرٟٞ اُروثَ ُعذٟ  

 ظٜشٝا ٓغعرٟٞ ٓشذلؼعاً  أٗأ٤ُٝعااالأٓٞسأ ُع٠  إ٣ؼإٗٞ ٖٓ طؼٞتاخ ذؼِْ، ٝذٞطِد ٗرائط ٛزٙ اُذساععح  
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ٖٓ اُشػا ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح ُِـِثح ر١ٝ اُؽاظاخ اُخاطح ك٢ ؿشف أُظعادس ًٝعاٗٞا داػٔع٤ٖ    

 ُٜا ٝهذ ٝطلد تأٜٗا ٗاظؽح.

اُـِثح ر١ٝ  أٓٞس٤ُٝاا أٓؼشكح ٓذٟ سػا ( تٜذف Delaney, 0442تٜا د٣ ٢ٗ   ٝك٢ دساعح هاّ

ساا آٝرُعي ػعٖ ؿش٣عن ٓؼشكعح      ،ت٘عائْٜ كع٢ تشٗعآط ٤ٓ٘غعٞذا أُلرعٞغ     أطؼٞتاخ اُعرؼِْ ػعٖ ٓشعاسًح    

ػعٖ ؿش٣عن أُعز٣اع ٝاُرِلععاص     ا٥سااذعْ ظٔؼع  ؼعٍٞ دٓعط اؿلعاُْٜ كع٢ أُعذاسط اُؼاد٣ععح، ٝهعذ        الأٛعا٢ُ 

ظٜعشخ  أاُـِثعح ر١ٝ طعؼٞتاخ ٝهعذ     أٓعٞس ٤ُٝاا أٖٓ  30ح، ٝهذ ذٌٞٗد اُؼ٤٘ح ٖٓ ٝأُوات خ اُلشد٣

ذشًضخ ؼٍٞ كؼا٤ُعح أُؼِعْ، ٝٓٞهعغ أُذسععح، ٝٝععائؾ اُ٘وعَ، ٝؿ٤عش رُعي.          ا٥ساآؼظْ  إٔاُ٘رائط 

ت٘عائْٜ كع٢ ظعَ ذعٞكش اُخعذٓاخ اُرشت٣ٞعح       أظٜشٝا ٓغرٟٞ ظ٤ذ ٖٓ اُشػعا ػعٖ دٓعط    أٝتشٌَ ػاّ كوذ 

 اُخاطح.

ٝ  09ٝاُرع٢ شعِٔد    (Lange &Lehr, 0222اعح لاٗعع٢ ٤ُٜٝعش    دس ٝأظٜشخ ًصعش ٓعٖ   أٓذسععح 

ٕ سػاْٛ ػٖ اُثشآط ٝاُخذٓاخ أُوذٓح لات٘ائْٜ ًإ ٓشذلؼعا. ٝهعذ ًعإ اُشػعا كع٢      أشخظا  923

داسج أُذسع٤ح. ٝهذ ًعإ  ، ٝأُ٘اٛط، ًٝزُي الإاُرذس٣ظًثش ٣ظٜش ك٢ ظٞدج أاُعاٗة اُرؼ٢ٔ٤ِ تشٌَ 

ٛعٞ ٓٞظعٞد دااعَ     ػٔعا ػاك٤ح إك٢ ػذّ ٝظٞد ٗشاؿاخ ٜٓ٘ع٤ح  عش١ ٝاػؽاًالأهَ ٓظاٛش اُشػا أ

ػععٖ ظ٤ٔععغ اُخععذٓاخ  ػآععاً ٕ ٛ٘ععاى سػعاً أٓععا كعع٢ اُخعذٓاخ أُغععاٗذج كوععذ اذؼععػ  أاُظعق اُذساععع٢.  

 أُغاٗذج دٕٝ اعرص٘اا.

دساععح  ( Span, Kholer&Soenksen, 0222ٝع٣ٌٞ٘ظ  ٤ًُٞٝش ٝعثإ  ًٔا أظشٟ ًً  ٖٓ

اُرؼععشف ػِعع٠ ٓغععرٟٞ سػععا أ٤ُٝععاا الأٓععٞس ػععٖ: أٌُععإ اُرشتعع١ٞ ٝاُخععذٓاخ أُوذٓععح،   ٛععذكد إُعع٠ 

ّْٝذٞاطِْٜ ٓغ ٓغؤٍٝ أُذسعح ٝٓؼشكرْٜ تاُثشٗآط اُرشت١ٞ. ٝ  أ٤ُٝعاا ٓعٖ   كشداً 40ذـث٤وٜا ػ٠ِ  ذ

ظٜععشٝا ػععذّ سػععاْٛ ػععٖ أ% ٓععٖ ػ٤٘ععح اُذساعععح 44ٕ أظٜععشخ اُ٘رععائط تشععٌَ ػععاّ أٝهععذ ٓععٞس. الأ

% ٝ 04ظٜعش  إٔ أُذسععح لا ذوعذّ اٌُص٤عش ُرِث٤عح اؼر٤اظعاذْٜ كع٢ ؼع٤ٖ        أُخذٓاخ ٝٓغرٟٞ اُثشآط ٝا

كععشاد اُؼ٤٘ععح ػِعع٠ اُرععٞا٢ُ ه٘اػععاذْٜ تععإٔ أُذسعععح ذوععذّ ظٜععٞدا ٓرٞعععـح ٝػا٤ُععح ُرععٞك٤ش   أ% ٓععٖ 02

عش١ ػعٖ  اُذساعح اسذلاع ٓغرٟٞ اُشػا الأ أظٜشذٜا٣ؼا اُر٢ أْٛ اُ٘رائط أاُخذٓاخ أُ٘اعثح. ٖٝٓ 

 أٓعٞس ٤ُٝعاا  أاُر ٤ٓز طـاس اُغٖ ٓواسٗعح ت  أٓٞس٤ُٝاا أذٓاخ اُر٢ ذوذٜٓا أُذسعح ُذٟ اُثشآط ٝاُخ

 .ع٘اً الأًثشاُر ٤ٓز 

٤ُٝعاا  أٓؼشكعح ٓشعٌ خ ٓؼِٔع٢ ؿعشف أُظعادس ٝسأ١       إُع٠ ٛعذكد   (0222 دساعح اُؼاتعذ   ٝأٓا    

ٓعٖ ٓؼِٔع٢ ؿعشف     ٓؼِٔاً 02ٝٝظٜح ٗظشْٛ ؼٍٞ ؿشف أُظادس، ٝذؼٔ٘د ػ٤٘ح اُذساعح  الأٓٞس

اُـِثعح ٝأُعرٔعغ    أٓعٞس ٤ُٝعاا  أٝظعٞد ٓشعٌ خ ذرؼِعن ت    ٜعشخ اُ٘رعائط  ظٝأٓعش،  أ٢ُٝ  02أُظادس ٝ 

ؿلععاُْٜ ٝٓععٖ شععْ أُشععاًَ اُرعع٢ أاُخععاسظ٢ ٝػععذّ ذؼععاْٜٝٗ ٓععغ أُذسعععح ٝاٌٗععاسْٛ أُغععرٔش ُٔشععاًَ 

 ُخاطح.ذرؼِن تلِغلح اُرشت٤ح ٝاُرؼ٤ِْ ٝػذّ ذٞاكش ٓ٘اٛط ٓ٘اعثح ُِـ ب ر١ٝ اُؽاظاخ ا

٤ُٝاا أ٠ُ اُرؼشف ػ٠ِ ٓغرٟٞ سػا إٝاُر٢ ٛذكد  (0220 اُذساعح اُر٢ هاّ تٜا تؼ٤شاخ  ٝأظٜشخ

ؿلاُْٜ ر١ٝ اُظؼٞتاخ اُرؼ٤ِٔح ك٢ أُذاسط اُؼاد٣ح، ٝذٌٞٗعد ػ٤٘عح اُذساععح ٓعٖ     أػٖ دٓط  الأٓٞس

اخ ٝأشععاسخ اُ٘رععائط إُعع٠ إٔ سػععا أ٤ُٝععاا الأٓععٞس ػععٖ دٓععط أؿلععاُْٜ ر١ٝ اُظععؼٞت    ٓش.أُٝعع٢  220

ػِع٠ اُرشذ٤ععة اُرعا٢ُ: ًلا٣ععح    اُذساععح اُخٔغععح ذ٘اص٤ُعاً   اُرؼ٤ِٔعح كع٢ أُععذاسط اُؼاد٣عح ؼغعة ٓعععالاخ    

٤ُٝععاا أًععاد٢ٔ٣، ٝاُث٤ ععح اُرؼ٤ٔ٤ِععح، ٝأُعععاٍ اُ٘لغعع٢، ؼ٤ععس ػثععش   أُؼِععْ، ٝأُعععاٍ الاظرٔععاػ٢، ٝالأ 

د٢ٔ٣ ذؼعضٟ  ًعا ػ٠ِ أُععاٍ الأ ظٜشخ اُ٘رائط ٝظٞد كشٝم أػٖ سػاْٛ ُؼ٤ِٔح اُذٓط. ًٝٔا  الأٓٞس

اج ا٤ٌُِعح  دٜٓاخ ٝػذّ ٝظٞد كعشٝم ػِع٠ ظ٤ٔعغ ٓععالاخ اُذساععح ٝالأ     ٓرـ٤ش اُع٘ظ ُٝظاُػ الأ إ٠ُ

ععشج أٌُٞٗعح   اُ٘رائط كشٝها ٓا ت٤ٖ ٓرٞعؾ ذوعذ٣شاخ ر١ٝ الأ  ٝأظٜشخؼ٢ِٔ. ذؼضٟ ُٔرـ٤ش أُؤَٛ اُ
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ظٜعح شا٤ٗعح   كعشاد ٓعٖ   أ 02ععشج اُرع٢ ذض٣عذ ػِع٠     ٓعٖ ظٜعح ٝٓرٞععؾ ذوعذ٣شاخ ر١ٝ الأ     أكشاد 0-0ٖٓ 

 كشاد.أ 0-0عش أٌُٞٗح ٖٓ ٝرُي ُظاُػ ر١ٝ الأ

شش أُغرٟٞ الاهرظاد١ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ ُِٞاُذ٣ٖ أ٠ُ ٓؼشكح إٝاُر٢ ٛذكد  (0222  ٝك٢ دساعح أُؼا٣ـح

كع٢ ٓغععرٟٞ اُذاكؼ٤عح ُِععرؼِْ ٝالاذعاٛعاخ ٗؽععٞ أُذسععح ُععذٟ اُـِثعح أُِرؽوعع٤ٖ تـعشف أُظععادس كعع٢       

ؿاُعة ٝؿاُثعح ٓعٖ اُـِثعح      292سدٕ. ٝذٌٞٗعد ػ٤٘عح اُذساععح ٓعٖ     ٓذ٣ش٣ح ذشت٤ح ٓؽاكظح اٌُشى تعالأ 

ٍٝ: ٓو٤عاط اُذاكؼ٤عح ٗؽعٞ اُعرؼِْ، اُصععا٢ٗ     أُِرؽوع٤ٖ تـعشف أُظعادس. ٝذعْ اععرخذاّ ش شعح ٓوعا٤٣ظ الأ       

ٓو٤اط أُغرٟٞ الاهرظاد١ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ ُِٞاُذ٣ٖ، اُصاُس ٓو٤اط الاذعاٛاذ٘ؽٞ أُذسعح ٝهآد اُثاؼصعح  

عشج ك٢ ٓغرٟٞ اُذاكؼ٤ح شش ُِٔغرٟٞ الاهرظاد١ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ ُلأأائط ػذّ ٝظٞد ظٜشخ اُ٘رأتئػذادٙ. ٝ

 شش ُِٔغرٟٞ الاهرظاد١ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ٓغرٟٞ الاذعاٛاخ ٗؽٞ أُذسعح.أٗؽٞ اُرؼِْ ٝػذّ ٝظٞد 

ُع٠ اُرؼعشف ػِع٠ اعذٓاخ ؿعشف أُظعادس ٓعٖ ٝظٜعح         إٝاُر٢ ٛذكد  (0222 دساعح اُلش٣ؽاخ  أٓا

ُِـِثععح ر١ٝ اُؽاظععاخ اُخاطععح كعع٢ ٓؽاكظععح ظععشػ  الأٓععٞس٤ُٝععاا أح ٝٗظععش ٓؼِٔعع٢ اُظععلٞف اُؼاد٣عع

ٓ  002سدٕ، ٝذٌٞٗد ػ٤٘ح اُذساعح ٖٓ تالأ ٓعش رًعٞس   أُٝع٢   022اُـِثعح   أ٤ُٝعاا ِٔعح، ٝٓعٖ   ؼٓؼِعْ ٝ

ظٜعشخ اُ٘رعائط ٝظعٞد كعشٝم ٌُعَ ٓعٖ أُععالاخ        أػعذٛٔا اُثاؼعس ٝهعذ    أٗاز. ٝذْ اعرخذاّ ٓوا٤٣ظ إٝ

اُـِثععح ر١ٝ اُؽاظععاخ  أٓععٞس٤ُٝععاا أا٤ٌُِععح ػِعع٠ ٓغععرٟٞ اععذٓاخ ؿععشف أُظععادس ٓععٖ ٝظٜععح ٗظععش  

ٝ      أاُخاطح، ٝرُي ؼغة اعرعاتح  شعاسخ اُ٘رعائط أُرؼِوعح    أكعشاد ػ٤٘عح اُذساععح ػِع٠ كوعشاخ أُو٤عاط 

ّ ٝظعٞد كعشٝم ذؼعضٟ لااعر ف ظع٘ظ      ُع٠ ػعذ  إترأش٤ش ٓرـ٤عش اُعع٘ظ ػِع٠ أُععالاخ ا٤ٌُِعح ُِذساععح       

ُظععاُػ اُععزًٞس ًٔععا  الأٛععذافٓعععاٍ  -الأٍٝعععرص٘اا أُعععاٍ ئ٤ٖ ػِعع٠ ٓعععالاخ اُذساعععح، تأُلؽٞطعع

٠ُ ػذّ ٝظٞد إشاسخ اُ٘رائط أُرؼِوح ترأش٤ش ٓرـ٤ش أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ أُعالاخ ا٤ٌُِح ُِذساعح أ

  ٓ شععاسخ اُ٘رععائط أعععالاخ اُذساعععح، ٝكععشٝم ذؼععضٟ لااععر ف أُغععرٟٞ اُرؼ٤ِٔعع٢ ُِٔلؽٞطعع٤ٖ ػِعع٠ 

ُٔرـ٤عش  شعش  أُع٠ ٝظعٞد   إتعشآط ؿعشف أُظعادس    ٛذاف أأُرؼِوح ترأش٤ش اُؽاُح الاهرظاد٣ح ػ٠ِ ٓعاٍ 

اُـِثح ٝظااخ اُ٘رائط ُظاُػ ٓغرٟٞ  أ٤ُٝااأٓٞساُؽاُح الاهرظاد٣ح ػ٠ِ ٛزا أُعاٍ ٖٓ ٝظٜح ٗظش 

ٝ  022-002اُعذاَ ٓععٖ   ػِعع٠ ظ٤ٔععغ  الأعععشجكعشاد  أح ترععأش٤ش ػععذد شععاسخ اُ٘رععائط أُرؼِوع أد٣٘ععاس، ًٔعا 

٤ُٝعاا  أعشج ٖٓ ٝظٜح ٗظش ػ٠ِ ظ٤ٔغ ٓعالاخ الأ الأعشجكشاد أشش ُٔرـ٤ش ػذد أ٠ُ ٝظٞد إأُعالاخ 

 كشاد.أ 02-9اُر٢ ذرشاٝغ ٖٓ  الأعشجكشاد أاُـِثح ٝظااخ اُ٘رائط ُظاُػ ػذد  أٓٞس

ك٢ اُؼ٤ِٔعح اُرشت٣ٞعح،   الأععش٣ح شعش أُشعاسًح   أٝاُر٢ ٛذكد ُِرؼشف ػِع٠  (0224ذ  ٝك٢ دساعح اُؽذ٣

ٝػِعع٠ ًععَ ٓععٖ ذؽظعع٤َ اُـِثععح ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ، ٝٓلٜععّٞ اُععزاخ ُععذ٣ْٜ، ٝعععًِْٜٞ أُذسععع٢     

ؿلِعح ٓعٖ اُظعق    ٝؿلَ  422عش٣ح. ٝذٌٞٗد ػ٤٘ح اُذساعح ٖٓ ذـ٣ٞش ٓؼا٤٣ش ُعٞدج أُشاسًح الأٝ

أّ  422سدٕ ٝٓعٖ  ُصاُصعح تعالأ  اُصا٢ٗ ٝؼر٠ اُظعق اُغعادط ٓعٖ ؿعشف أُظعادس كع٢ ٓ٘ـوعح ػٔعإ ا        

عععش٣ح ٝاُععز١ ذععْ ؿععشف أُظععادس. ٝذععْ اعععرخذاّ ٓو٤ععاط أُشععاسًح الأ أٓٞسأؿلععا٤ٍُٝععاا أب ذٔصععَ أٝ

ؿلعاٍ ٝٓو٤عاط اُرؽظع٤َ أُذسعع٢، ٝٓو٤عاط      ذظ٤ٔٔٚ ٖٓ هثَ اُثاؼصح ٝٓو٤اط ٓلّٜٞ اُزاخ ُعذٟ الأ 

٤ُٝعاا  أُِٔشعاسًح ٓعٖ هثعَ    شش ٝاػػ أاُ٘رائط ٝظٞد  ٝأظٜشخؿلاٍ. اُغِٞى أُذسع٢ الاظرٔاػ٢ ُلأ

اُـِثعح ر١ٝ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ،     أٓٞس٤ُٝاا أكٌِٔا صادخ أُشاسًح ٖٓ هثَ ك٢ اُؼ٤ِٔح اُرشت٣ٞح الأٓٞس

 شش ا٣عات٢ ػ٠ِ عًِْٜٞ الاظرٔاػ٢ أُذسع٢.أذؽظ٤ِْٜ ٝاصداد ٓلّٜٞ اُزاخ ُذ٣ْٜ ًٝإ ُٜا  اصداد

ر١ٝ  أٓععٞساا ٤ُٝععأُعع٠ ٓؼشكععح ٓععذٟ سػععا    إ( ٝاُرعع٢ ٛععذكد  0224دساعععح اُؼر٤ثعع٢    أظٜععشخٝهععذ 

الاؼر٤اظععاخ اُخاطععح ػععٖ ٓغععرٟٞ اُخععذٓاخ أُوذٓععح لات٘ععائْٜ كعع٢ ٓؼاٛععذ ٝتععشآط اُرشت٤ععح اُخاطععح     

ععع٘ح.  40ٝ  03ٓععا تعع٤ٖ  أػٔععاسْٛذشاٝؼععد  الأٓععٞس٤ُٝععاا أٓععٖ  0004ٝذٌٞٗععد ػ٤٘ععح اُذساعععح ٓععٖ 

ٕ ُْ ٣ٌٖ إؼر٤اظاخ اُخاطح، ٝر١ٝ الا أٓٞس٤ُٝاا إٔ ٛ٘اى سػا ػاّ ُذٟ أظٜشخ ٗرائط اُذساعح أٝ
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ػا٤ُععا ػععٖ اُخععذٓاخ أُوذٓععح كعع٢ ٓؼاٛععذ ٝتععشآط اُرشت٤ععح اُخاطععح. ٝذلععاٝخ اُشػععا تشععٌَ ٝاػععػ      

 ػاهح.، ًٝزُي ك ح الإالأٓٞس٤ُٝاا تاار ف كشػ٤اخ اُذساعح ًاُؼٔش، ٝأُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ لأ

ؼشكعح ٓغعر٣ٞاخ سػعا    ُٔ أ٤ٔٛعح ٕ ٛ٘عاى  أُع٠  إُوذ اِظد ٓؼظْ اُذساعاخ اُغعاتوح أُغرؼشػعح ٛ٘عا    

ٗؽٞ ػ٤ِٔح دٓط اُـِثح ر١ٝ اُظؼٞتاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح. ٖٝٓ ٛ٘ا ظااخ كٌعشج ٛعزٙ اُذساععح     الأٓٞس٤ُٝاا أ

عععش١ ػععٖ ٓغععرٟٞ اُخععذٓاخ أُوذٓععح ُععز١ٝ اُظععؼٞتاخ اُرؼ٤ِٔععح كعع٢ ؿععشف ٌُِشععق ػععٖ اُشػععا الأ

 سدٕ.أُظادس ك٢ أُذاسط اُؼاد٣ح تالأ

 والإجراءاتالطريقة 
 وعينتها:مجتمع الدراسة 

ر١ٝ طعؼٞتاخ اُعرؼِْ أُِرؽوع٤ٖ تـعشف أُظعادس ٓعٖ        الأؿلاٍعش أذٌٕٞ ٓعرٔغ اُذساعح ٖٓ ظ٤ٔغ 

كعع٢ ٓؽاكظععح ػعِععٕٞ كعع٢ اُلظععَ اُذساععع٢ اُصععا٢ٗ ٓععٖ اُؼععاّ    الأعاععع٢ُعع٠ اُغععادط إاُظععق اُصععا٢ٗ 

 .٢ُ أٓشٝ 420ّ ٝاُثاُؾ ػذدْٛ ؼٞا٢ُ 0200-0200اُذساع٢ 

أّ ٝذععْ اار٤ععاسْٛ تاُـش٣وععح   (02 أب ٝ  (02 أّ ٝأب. ٓععْٜ٘  (022 ػ٤٘ععح اُذساعععح ذأُلععد ٓععٖ   أٓععا

 ث٤ٖ ذٞص٣غ اكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ؼغة ٓرـ٤شاذٜا.٣( 0ح أُر٤غشج. ٝاُعذٍٝ  ذ٣اُوظ

 اتهاعينة الدراسة حسب متغير  أفرادتوزيع (1)رقم جدول 
 النسبة العدد المستويات المتغيرات
 020225 02 ذكر الجنس

 020225 02 أنثى

 العمر

 60225 6 سنة 00 – 01
 000225 00 سنة 02 – 06
 010225 01 سنة 00 – 00
 000225 00 سنة 02 – 06
 010225 01 سنة فأكثر 00

 المستوى التعميمي

 010225 01 أساسي

 060225 06 ثانوي
 000225 00 دبموم بعد الثانوي
 000225 00 بكالوريوس فأعمى

 0220225 022 المجموع
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 الدراسة: أداة
ػعٖ ٓغعرٟٞ    الأٓعٞس ٤ُٝعاا  أاُذساعح كوذ ؿٞسخ اععرثاٗح ااطعح ُِرؼعشف ػِع٠ سػعا       أٛذافُرؽو٤ن 

ؿلعععاُْٜ ر١ٝ اُظعععؼٞتاخ اُرؼ٤ٔ٤ِعععح كععع٢ ؿعععشف أُظعععادس أُِؽوعععح تأُعععذاسط  اُخعععذٓاخ أُوذٓعععح لأ

 .ُرشت١ٞ اُغاتن ٝاُذساعاخ اُغاتوحدب ااُؽ٤ٌٓٞح ٝرُي تؼذ الاؿ ع ػ٠ِ الأ

 ؼغعة ٓو٤عاط ش٘عائ٢ اُرعذس٣ط  ٗؼعْ، لا(      ٤ُٝعح كوعشج كع٢ طعٞسذٜا الأ    (04 اُذساععح ٓعٖ    أداجٝذٌٞٗد 

اُؼثعاساخ اُثغعاؿح ٝاُٞػعٞغ ٝػعذّ اُـٔعٞع      ستؼح ٓعالاخ. ٝهذ سٝػ٢ ك٢ ط٤اؿح أٓٞصػح ػ٠ِ 

ٕ اُل عععح ذٌعععٕٞ راخ اذععععاٙ ا٣ععععات٢ لأ أ٣ٕؼعععاًأٝاُرؼو٤عععذ ٝلا ذعععٞؼ٢ تئظاتعععاخ ٓؼ٤٘عععح، ٝسٝػععع٢ ك٤ٜعععا 

ؼظعائ٤ح  ؼ٤س أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ، تؽ٤س ٣ظثػ ٖٓ اُظعؼة ه٤عاط اُعذلالاخ الإ   أُغرٜذكح ذر٘ٞع ٖٓ 

دساض ت٘ععٞد راخ اذعععاٙ عععِث٢. شععْ ػشػععد ذِععي اُلوععشاخ ػِعع٠ ُع٘ععح ذؽٌعع٤ْ ٓععٖ ػععذد ٓععٖ    إكعع٢ ؼععاٍ 

عع ِح اُرع٢ ُعْ ٣عٔعغ ػ٤ِٜعا      ٝهعذ ذعْ ؼعزف الأ    )00  ٝػعذدْٛ  ،أُخرظ٤ٖ كع٢ ٓععاٍ اُرشت٤عح اُخاطعح    

٣ثع٤ٖ   ( 0ْ كوشج. ٝاُععذٍٝ سهع   02تظٞسذٜا اُٜ٘ائ٤ح ؼ٤س اشرِٔد ػ٠ِ داج ؽٌٕٔٞ ٝذْ ٝػغ الأٔاُ

 سهاّ اُؼثاساخ اُر٢ ذٔصَ ًَ ٓعاٍ.أٝ اداج اُذساعح تظٞسذٜا اُٜ٘ائ٤ح ٝٓعالاذٜأ

 الدراسة وعدد عبارات كل مجال وارقامها استبانهيوضح مجالات (4)جدول رقم 
 يغبلاد الاسزجبنخ أزلبو انفمساد ػد  انفمساد

 ٝلا: ًلا٣ح أُؼِْأ 0،0،2،4،0 0

 شا٤ٗا: اُث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح 9،2،3،4،02 0

 شاُصا: أُشاسًح ك٢ اُوشاساخ 00،00،02،04،00 0

 ساتؼا: اُثشآط أُوذٓح 09،02،03،04،02 0

 أُعٔٞع 02
 

 صدق الاداة:
ر١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ ػععٖ   أٓععٞس٤ُٝععاا أذوععذ٣ش سػععا  ٜععاداج اُرعع٢ ذععْ ٓععٖ ا ُ لاعععرخشاض طععذم الأ

ؼشػٜا ػ٠ِ ُع٘ح ٖٓ أُؽٌٔع٤ٖ ذٌٞٗعد   ثٞٗت٘ائْٜ ك٢ ؿشف أُظادس، هاّ اُثاؼصاُخذٓاخ أُوذٓح لأ

را ًاٗعد كوعشاخ   إ٣وشسٝا ٓا  أ٤ُْٕٜ إٓؽٌْ ٖٓ ر١ٝ الاارظاص ك٢ اُرشت٤ح اُخاطح، ؿِة  00ٖٓ 

ػؼاا أترلش٣ؾ اعرعاتاخ  ٕٞاُثاؼصّ لا، شْ هاّ أٜٗا ذشذثؾ تأُعالاخ ٓ٘اعثح أالاعرثاٗح اُر٢ ٣لرشع 

 (02 % كٔعا كعٞم ؼ٤عس تِعؾ ٓعٔٞػٜعا      42ُع٘ح اُرؽ٤ٌْ ٝاارثاس اُلوشاخ اُر٢ ؼظعِد ػِع٠ ٗغعثح    

 تئظشاا اُرؼذ٣ خ ٝاُذٓط ُثؼغ اُلوشاخ. ٕٞكوشج. ٝهذ هاّ اُثاؼص (04 طَ أكوشج ٖٓ 

 ثبات الاداة:
ٝ ذععْ اعععرخشاض دلالاخ شثععاخ الأ  ػععادج اُرـث٤ععن، ٝاُرعع٢ ذوععذّ دُعع٤  ػِعع٠ ٓععذٟ     إداج تـش٣وععح اُرـث٤ععن 

ك٢  الأٓٞس٤ُٝاا أداج اُو٤اط كوذ ذْ ؼغاب ٓؼآَ اسذثاؽ ت٤شعٕٞ ت٤ٖ دسظاخ أاعروشاس اُ٘رائط ػ٠ِ 

٤ُٝعاا  آعٖ   ٝأّب أعات٤غ ػِع٠ ػ٤٘عح ٌٓٞٗعح ٓعٖ ػشعش٣ٖ      أٓشذ٢ اُرـث٤ن تلاطَ ص٢٘ٓ ٣واسب ش ز 

٤ُٝعاا  أٝهذ ذْ اار٤اسْٛ ػشٞائ٤ا ٖٓ ت٤ٖ  ،ٔظادسر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ أُِرؽو٤ٖ ك٢ ؿشف اُالأٓٞس

ُع٠  إك٢ ٓؽاكظح ػعِٕٞ. ٝتِـد ه٤ٔعح ٓؼآعَ اُصثعاخ أُؽغعٞب تٜعزٙ اُـش٣وعح ٝاُعز١ ٣شع٤ش          الأٓٞس

 (.2,20 ٢ٛٝ ه٤ٔح راخ دلاُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ  ،(2,24 ه٤ٔح ٓؼآَ اسذثاؽ ت٤شعٕٞ 
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 تصحيح الأداة:
ػِععععع٠ ( 0،2 ، ٝذعععععْ إػـعععععاا اُروعععععذ٣شاخ اُشه٤ٔعععععح  ش٘عععععائ٢ اُرعععععذس٣طذعععععْ اععععععرخذاّ ٓو٤عععععاط  

اُرشذ٤ععععة ُروععععذ٣شاخ أ٤ُٝععععاا الأٓععععٞس ُذسظععععح سػععععاْٛ ػععععٖ ٓغععععرٟٞ اُخععععذٓاخ أُوذٓععععح لأت٘ععععائْٜ  

ر١ٝ طعععؼٞتاخ اُععععرؼِْ كعععع٢ ؿععععشف أُظععععادس ٓععععٖ ٝظٜععععح ٗظععععشْٛ. ٝهععععذ ذععععْ اعععععرخذاّ اُرععععذس٣ط  

 : ػ٠ِ اُلوشاخ الإؼظائ٢ اُرا٢ُ ُرٞص٣غ أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح

 .لا ٣ٞظذ سػا( 2.44 -2.22أٝلا:  

 .٣ٞظذ سػا( 0.22 -2.02شا٤ٗا:  

 أٓا اُرذس٣ط الإؼظائ٢ اُز١ ذْ اعرخذآٚ ُرٞص٣غ أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ػ٠ِ أُعالاخ: 

 ( لا ٣ٞظذ سػا.0.44 -2أٝلا:  

 ( ٣ٞظذ سػا تذسظح ه٤ِِح.0.44 -0.02شا٤ٗا:  

 ( ٣ٞظذ سػا تذسظح ٓرٞعـح.2.44 -0.02شاُصاً:  

 ( ٣ٞظذ سػا تذسظح ًث٤شج.0.22 -2.02ساتؼاً:  

 :وتفسيرها الدراسةنتائج
تعٔغ اُث٤اٗاخ تٞاعـح  ٕٞك٤ٔا ٢ِ٣ ػشػاً ُِ٘رائط اُر٢ ذْ اُرٞطَ إ٤ُٜا ٝذلغ٤شٛا، تؼذ إٔ هاّ اُثاؼص

أداج اُذساعععح لاُشػععا الأعععش١ ػععٖ ٓغععرٟٞ اُخععذٓاخ أُوذٓععح ُععز١ٝ طععؼٞتاخ اُععرؼِْ كعع٢ ؿععشف       

 ٝكواً لأع ِح اُذساعح.تالأسدٕل،  ٝع٤رْ ػشػٜاظح ػعِٕٞ أُظادس ك٢ ٓؽاك

أٝلًا: اُ٘رائط أُرؼِوح تاُغؤاٍ الأٍٝ: ل ٓا ٓغرٟٞ اُشػا ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح ُز١ٝ طؼٞتاخ 

 اُرؼِْ ٖٓ ٝظٜح ٗظش أ٤ُٝاا الأٓٞس ل.

ُ ظاتح ػٖ ٛزا اُغؤاٍ، ذْ ؼغاب أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُروعذ٣شاخ  

٘ح اُذساعح ُٔغرٟٞ سػاْٛ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ ر١ٝ طؼٞتاخ، ؼ٤س ًاٗعد ًٔعا   أكشاد ػ٤

 (.٢ٛ2 ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ  
 

لمستوى رضاهم عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (3جدول )
 ًعمى مجالات الدراسة مرتبة تنازليا الخدمات المقدمة لأبنائهم ذوي صعوبات

انًزىسط  انًغبل انسلى

 انحسبثٍ*

الانحساف 

 انًؼُبزٌ

  زعخ انسضب انسرجخ

 كجُسح الأونً 45.4 3554 انًشبزكخ فٍ انمسازاد 3

 يزىسطخ انضبنُخ .0. 3544 انجُئخ انزؼهًُُخ 2

 يزىسطخ انضبنضخ 90. 3535 كفبَخ انًؼهى 4

 يزىسطخ انساثؼخ 4550 25.3 انجسايظ انًمديخ 4

 يزىسطخ - 2520 435.6 الأ اح انكهُخ

 02ُٝلأداج ا٤ٌُِح ٖٓ   (0ٖٓ   ٌَُ ٓعاٍ اُذسظح اُؼظ٠ٔ.) 

هعذ اؼرعَ أُشذثعح الأُٝع٠ تٔرٞععؾ ؼغعات٢       أُشعاسًح كع٢ اُوعشاساخ    ( إٔ ٓعاٍ دٝس ٣2ث٤ٖ اُعذٍٝ  

ك٢ أُشذثح اُصا٤ٗح تٔرٞعؾ ؼغات٢ اُث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح (، ٝظاا ٓعاٍ 0.24( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.04 

ك٢ أُشذثح الأا٤عشج تٔرٞععؾ    اُثشآط أُوذٓح(، ت٤٘ٔا ظاا ٓعاٍ 2.42( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.44 

(، ٝهععذ تِععؾ أُرٞعععؾ اُؽغععات٢ ُروععذ٣شاخ أكععشاد ػ٤٘ععح     0.04( ٝاٗؽععشاف ٓؼ٤ععاس١   0.22ؼغععات٢  
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( تعاٗؽشاف  02.29 ٓعح لأت٘عائْٜ ر١ٝ طعؼٞتاخ    ٓغعرٟٞ سػعاْٛ ػعٖ اُخعذٓاخ أُوذ    اُذساعح ػِع٠  

 5ٓرٞعـحسػا(، ٝٛٞ ٣واتَ اُروذ٣ش دسظح 0.04ٓؼ٤اس١  

إٔ ٓغؤ٢ُٝ ؿشف أُظادس ٣ؼٔذٕٝ ا٠ُ إششاى أ٤ُٝاا الأٓٞس ك٢ رُي إ٠ُ  ٣ٕٝٞؼضٝ اُثاؼص

 ػ٤ِٔاخ اذخار اُوشاساخ أُرؼِوح تأؿلاُْٜ، ٝرُي تٜذف إششاى أ٤ُٝاا الأٓٞس ك٢ ذؽَٔ أُغؤ٤ُٝح،

ٝظؼِْٜ ظضااً ٖٓ اُثشٗآط، ُرخل٤ق الأػثاا ػٖ ٓغؤ٢ُٝ ؿشف أُظادس، ٝإا ا ٓغؤ٤ُٝاذْٜ ك٢ 

 ؼاٍ ػذّ اعرلادج الأؿلاٍ ٖٓ اذٓاذٜا. 

٣ٝظٜش أ٤ُٝاا الأٓٞس دسظح سػا ٓرٞعـح ػٖ اُث٤ ح اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ ؿشكح أُظادس ًٜٞٗا لا ذضٝد 

 اُذساع٤ح اُر٢ ٣ؽراظٜٞٗا .أت٘ائْٜ تثشآط ذؼ٤ٔ٤ِح ٓؽٞعثح ك٢ ظ٤ٔغ أُٞاد 

ًٔا ٣ٝظٜش أ٤ُٝاا الأٓٞس دسظد سػا ٓرٞعـح ػٖ ًلا٣ح أُؼِْ ًٕٞ أ ٕ تؼغ أُؼ٤ِٖٔ لا 

 ٣ِرضٕٓٞ ك٤ٔا إذلن ػ٤ِح ػ٘ذ ٝػغ اُخـح اُرشت٣ٞح اُلشد٣ح .

لا  ٜٞٗاًػٖ اُثشآط أُوذٓح،  ك٢ تؼغ كوشاخ أُو٤اط٣ٝظٜش ػذّ سػا أ٤ُٝاا الأٓٞس

 اُر٢ ذرؼِن تئؼر٤اظاخ ات٘ائْٜ ٝ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذرؼِن تٔشاؼَ ْٗٔٞٛ . ذضٝدْٛ تأُؼِٞٓاخ

(، ٝٗرائط 0224اُؽذ٣ذ  ٝٗرائط دساعح  (، 0222اُؼاتذ   ٝهذ اذلود ٛزٙ اُ٘ر٤عح ٓغ ٗرائط دساعح

 ٕٞٝ اُثاؼصض، ٣ٝؼ(Phillips, 0442ظ  ثك٤ِ٤ٝاارِلد ٓغ ٗرائط دساعح (.0224دساعح اُؼر٤ث٢  

 اار ف ٌٓإ اُذساعر٤ٖ.إ٠ُ  عثة ٛزا الاار ف

ٝهععذ ذععْ ؼغععاب أُرٞعععـاخ اُؽغععات٤ح ٝالاٗؽشاكععاخ أُؼ٤اس٣ععح ُروععذ٣شاخ أكععشاد ػ٤٘ععح اُذساعععح ػِعع٠    

 كوشاخ ٓعالاخ اُذساعح، ؼ٤س ًاٗد ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

 :كفبَخ انًؼهىانًغبل الأول: يغبل  -أ

أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٠ِ ذْ ؼغاب أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُروذ٣شاخ 

 (.4كوشاخ ٛزا أُعاٍ، ؼ٤س ًاٗد ًٔا ٢ٛ ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ  

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى مجال 4جدول )
 مرتبة تنازلياً كفاية المعمم 

المتوسط  نص الفقرة م

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

 الرضادرجة 
4 

أشؼس ثبنسضب ػن انًؤهم الأكب ًٍَ نهًؼهى انًزخظض فٍ 

 غسفخ انًظب ز ونهزؼبيم يغ اثنٍ
 َىعد زضب 45. 3..

3 
َنىع انًؼهى فٍ اسزخداو انىسبئم انزؼهًُُخ ثًب َزنبست يغ 

 انمنبح انزؼهًُُخ انًنبسجخ لاثنٍ
 َىعد زضب 46. 4..

4 
َهزصو انًؼهى ثًب رى الارفبق ػهُه ػند وضغ انخطخ انزسثىَخ 

 انفس َخ لاثنٍ 
 َىعد زضب 49. 66.

2 

َسزخدو انًؼهى سغلاد زطد)انًهف انزساكًٍ(نسطد رمدو 

اثنٍ فٍ انًهبزاد الأكب ًَُخ والاعزًبػُخ وانسهىن 

 انًدزسٍ

 َىعد زضب 40. 63.

5 
َسزخدو انًؼهى اسزسارُغُبد ردزَس يخزهفخ رزنبست يغ 

 انحبعبد انخبطخ لاثنٍ 
 َىعد زضب 40. 62.

 90. 3535 انًغبل ككم 
َىعد زضب 

 ثدزعخ يزىسطخ

 ( 4اندزعخ انؼظًً ين) 
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أشعؼش تاُشػعا ػعٖ أُؤٛعَ الأًعاد٢ٔ٣      ( ٝاُر٢ ٗظد ػ٠ِ ل0( إٔ اُلوشج سهْ  ٣4ث٤ٖ اُعذٍٝ سهْ  

ل هذ اؼرِد أُشذثح الأ٠ُٝ تٔرٞععؾ ؼغعات٢   ؿشكح أُظادس ُِٝرؼآَ ٓغ ات٢٘ ُِٔؼِْ أُرخظض ك٢

٣٘عٞع أُؼِعْ كع٢    ( ٝاُرع٢ ًعإ ٗظعٜا ل   2(، ٝظااخ اُلوعشج سهعْ    2.40( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.22 

ل تأُشذثعح اُصا٤ٗعح تٔرٞععؾ    اعرخذاّ اُٞعائَ اُرؼ٤ٔ٤ِح تٔا ٣ر٘اععة ٓعغ اُو٘عاج اُرؼ٤ٔ٤ِعح أُ٘اععثح لات٘ع٢      

( ٝاُرعع٢ ٗظععد ػِعع٠   0(، ت٤٘ٔععا اؼرِععد اُلوععشج سهععْ     2.49( ٝاٗؽععشاف ٓؼ٤ععاس١   2.20ؼغععات٢  

ل أُشذثعح الأا٤عشج   ٣غرخذّ أُؼِْ اعرشاذ٤ع٤اخ ذذس٣ظ ٓخرِلح ذر٘اعة ٓغ اُؽاظعاخ اُخاطعح لات٘ع٢   ل

ٝهعذ تِعؾ أُرٞععؾ اُؽغعات٢ ُروعذ٣شاخ أكعشاد       ، )2.44( ٝاٗؽعشاف ٓؼ٤عاس١    2.90تٔرٞعؾ ؼغات٢  

 ُٜععزا أُعععاٍ ٓغععرٟٞ سػععاْٛ ػععٖ اُخععذٓاخ أُوذٓععح لأت٘ععائْٜ ر١ٝ طععؼٞتاخ  ػ٤٘ععح اُذساعععح ػِعع٠  

 .ٝٛٞ ٣واتَ اُروذ٣ش دسظح سػا ٓرٞعـح(، 2.34( تاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.20 
 

 :انجُئخ انزؼهًُُخانًغبل انضبنٍ: يغبل  -ة

ذْ ؼغاب أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُروذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٠ِ 

 (.0كوشاخ ٛزا أُعاٍ، ؼ٤س ًاٗد ًٔا ٢ٛ ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ سهْ  

انًزىسطبد انحسبثُخ والانحسافبد انًؼُبزَخ نزمدَساد أفسا  ػُنخ اندزاسخ ػهً يغبل  ( 5عدول )

 يسرجخ رنبشنُبًانجُئخ انزؼهًُُخ 

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي*

الانحراف 
 الرضادرجة  المعياري

4. 
يسبحخ غسفخ انًظب ز ينبسجخ نؼد  انًهزحمُن ثهب 

 وانزهىَخ والإضبءح وانزدفئخ وانظُبنخ يسزًسح نهب 
 َىعد زضب 45. 2..

9 
َىعد فٍ غسفخ انًظب ز آنخ رظىَس ورسبػد انًؼهى 

 ػهً إػدا  أوزاق ػًم لاثنٍ   
 َىعد زضب 46. 4..

0 
َزىفس فٍ غسفخ انًظب ز ثسايظ رؼهًُُخ يحىسجخ 

 حبسىةوعهبش 
 َىعد زضب 46. ...

6 
َمدو فٍ غسفخ انًظب ز خديبد رحفص اثنٍ ػهً 

 الانزحبق ثهب 
 َىعد زضب 46. 60.

. 
َزىفس فٍ غسفخ انًظب ز وسبئم رؼهًُُخ يزنىػخ 

 رزنبست انحبعبد انخبطخ لاثنٍ
 َىعد زضب 40. 62.

 .0. 3544 انًغبل ككم 
ثدزعخ 
 يزىسط

 ( 4اندزعخ انؼظًً ين) 

ٓغاؼح ؿشكح أُظادس ٓ٘اععثح ُؼعذد   ( ٝاُر٢ ٗظد ػ٠ِ ل02( إٔ اُلوشج سهْ  ٣0ث٤ٖ اُعذٍٝ سهْ   

ل هذ اؼرِد أُشذثعح الأُٝع٠ تٔرٞععؾ    أُِرؽو٤ٖ تٜا ٝاُر٣ٜٞح ٝالإػااج ٝاُرذك ح ٝاُظ٤اٗح ٓغرٔشج ُٜا

كع٢   ٣ٞظعذ ( ٝاُرع٢ ًعإ ٗظعٜا ل   3(، ٝظااخ اُلوشج سهْ  2.40( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.20ؼغات٢  

ل تأُشذثعح اُصا٤ٗعح تٔرٞععؾ    ؿشكح أُظادس آُح ذظ٣ٞش ٝذغاػذ أُؼِْ ػ٠ِ إػذاد أٝسام ػٔعَ لات٘ع٢  

 ( ٝاُرعع٢ ٗظععد ػِعع٠ ل 2(، ت٤٘ٔععا اؼرِععد اُلوععشج سهععْ   2.49( ٝاٗؽععشاف ٓؼ٤ععاس١  2.20ؼغععات٢  

شج ل أُشذثعح الأا٤ع  ٣رٞكش ك٢ ؿشكح أُظادس ٝعائَ ذؼ٤ٔ٤ِح ٓر٘ٞػح ذر٘اعة اُؽاظاخ اُخاطح لات٘ع٢ 

ٝهعذ تِعؾ أُرٞععؾ اُؽغعات٢ ُروعذ٣شاخ أكعشاد       (، 2.44( ٝاٗؽعشاف ٓؼ٤عاس١    2.90ؼغات٢  تٔرٞعؾ 
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ػِع٠ ٓععاٍ اُث٤ عح    ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ ٓغرٟٞ سػاْٛ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ ر١ٝ طعؼٞتاخ  

 .ٓرٞعـح(، ٝٛٞ ٣واتَ اُروذ٣ش دسظح سػا 2.42( تاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.44 اُرؼ٤ٔ٤ِح 

 :انًشبزكخ فٍ انمسازادانًغبل انضبنش: يغبل  -ط

ذْ ؼغاب أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُروذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٠ِ 

 (.9كوشاخ ٛزا أُعاٍ، ؼ٤س ًاٗد ًٔا ٢ٛ ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ  

يغبل انًزىسطبد انحسبثُخ والانحسافبد انًؼُبزَخ نزمدَساد أفسا  ػُنخ اندزاسخ ػهً  ( 6عدول )

 نبشنُبًئيسرجخ فٍ انمسازاد انًشبزكخ 

المتوسط  نص الفقرة الرقم
الحسابي
* 

الانحراف 
 المعياري

 الرضادرجة 
44 

لًذ ثزىلُغ نًىذط الإحبنخ انخبص ثبثنٍ إنً 
 غسفخ انًظب ز وانًىعى  فٍ يهفه

 َىعد زضب 45. 3..

45 
َزى إػلايٍ ثشكم يسزًس ثًدي رحسن طفهٍ 

 خلال انسنخ اندزاسُخ
 َىعد زضب 45. 2..

44 
شبزكذ فٍ وضغ انخطخ انزسثىَخ انفس َخ 

 وانىضغ انزسثىٌ لاثنٍ
 َىعد زضب 46. 4..

42 

رى اطلاػٍ ػهً نزبئظ اخزجبزاد انزشخُض 
وانزمُُى فٍ يهبزاد)انهغخ انؼسثُخ، انحسبة، 

نخ( اد الإ زاكُخ ولىائى انسطد555555إانًهبز
 انخبطخ ثبثنٍ 

 َىعد زضب 46. 60.

43 
نمد شبزكذ ثبعزًبػبد انفسَك انًزؼد  

 انزخظظبد انرٌ لبو ثزمُُى اثنٍ
 َىعد زضب 46. 60.

 كجُسحثدزعخ  45.4 3554 انًغبل ككم 

 ( 4اندزعخ انؼظًً ين) 

هٔد ترٞه٤غ ٗٔٞرض الإؼاُح اُخعاص   ٝاُر٢ ٗظد ػ٠ِ ل( 00( إٔ اُلوشج سهْ   ٣9ث٤ٖ اُعذٍٝ سهْ  

 ٚ ( 2.22ل هعذ اؼرِعد أُشذثعح الأُٝع٠ تٔرٞععؾ ؼغعات٢        تات٢٘ إ٠ُ ؿشكح أُظادس ٝأُٞظٞد ك٢ ِٓلع

٣رْ إػ ٢ٓ تشٌَ ٓغرٔش ( ٝاُر٢ ًإ ٗظٜا ل 00(، ٝظااخ اُلوشج سهْ  2.40ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  

( ٝاٗؽععشاف 2.20شذثععح اُصا٤ٗععح تٔرٞعععؾ ؼغععات٢    ل تأُتٔععذٟ ذؽغععٖ ؿلِعع٢ اعع ٍ اُغعع٘ح اُذساععع٤ح   

ُوذ شاسًد تاظرٔاػاخ اُلش٣عن   ( ٝاُر٢ ٗظد ػ٠ِ ل02(، ت٤٘ٔا اؼرِد اُلوشج سهْ  2.40ٓؼ٤اس١  

( ٝاٗؽععشاف 2.94ل أُشذثععح الأا٤ععشج تٔرٞعععؾ ؼغععات٢   أُرؼععذد اُرخظظععاخ اُععز١ هععاّ ترو٤عع٤ْ ات٘عع٢ 

خ أكعشاد ػ٤٘عح اُذساععح ػِع٠ ٓغعرٟٞ سػعاْٛ       ٝهذ تِؾ أُرٞعؾ اُؽغعات٢ ُروعذ٣شا  (، 2.49ٓؼ٤اس١  

(، 0.24( تاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.04  ػ٠ِ ٛزا أُعاٍ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ ر١ٝ طؼٞتاخ

 .ًث٤شجٝٛٞ ٣واتَ اُروذ٣ش دسظح سػا

 :انجسايظ انًمديخانًغبل انساثغ: يغبل  - 

أكعشاد ػ٤٘عح اُذساععح، ػِع٠ كوعشاخ      ذْ ؼغاب أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ٝالاٗؽشاكاخ أُؼ٤اس٣ح ُروذ٣شاخ 

 (.2ٛزا أُعاٍ، ؼ٤س ًاٗد ًٔا ٢ٛ ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ  
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انًزىسطبد انحسبثُخ والانحسافبد انًؼُبزَخ نزمدَساد أفسا  ػُنخ اندزاسخ ػهً يغبل (.عدول)

 يسرجخ رنبشنُبًانجسايظ انًمديخ 

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي*

الانحراف 
 المعياري

 الرضادرجة 

من خلال البرامج الحوارية يتم إعطائي الفرصة لتوجيه  19
 الأسئمة حول ما يتعمق بابني في غرفة المصادر

 يوجد رضا  48. 66.

من خلال البرامج المقدمة لي اكتسبت مهارات تتعمق  02
كسابه المهارات الأكاديمية الأساسية   بتعميم الطفل وا 

 يوجد رضا 49. 60.

برامج توعية وتثقيف تتبعها مناقشات جماعية يقدم لي  18
 حول صعوبات التعمم

 يوجد رضا 52. 53.

تزودنا البرامج المقدمة لنا من المدرسة بالمعمومات التي  17
 تتعمق باحتياجات ابني وكيفية مساعدته عمى تمبيتها

 لا يوجد رضا 52. 48.

البرامج المقدمة من المدرسة تزودني بمعمومات تتعمق  16
 بمراحل نمو الأطفال

 لا يوجد رضا 52. 44.

 1759 0773 المجال ككل 
متوسطبدرحة
 ة

   ٖٓ 0اُذسظح اُؼظ٠ٔ) 

ٓععٖ اعع ٍ اُثععشآط اُؽٞاس٣ععح ٣ععرْ   ( ٝاُرعع٢ ٗظععد ػِعع٠ ل 04( إٔ اُلوععشجسهْ  ٣2ثعع٤ٖ اُعععذٍٝ سهععْ   

أُشذثعح الأُٝع٠   ل هذ اؼرِد إػـائ٢ اُلشطح ُرٞظ٤ٚ الأع ِح ؼٍٞ ٓا ٣رؼِن تات٢٘ ك٢ ؿشكح أُظادس

 ( ٝاُر٢ ًإ ٗظعٜا ل 02(، ٝظااخ اُلوشج سهْ  2.99( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.99تٔرٞعؾ ؼغات٢  

ٖٓ ا ٍ اُثعشآط أُوذٓعح ُع٢ اًرغعثد ٜٓعاساخ ذرؼِعن ترؼِع٤ْ اُـلعَ ٝإًغعاتٚ أُٜعاساخ الأًاد٤ٔ٣عح            

٤٘ٔا اؼرِعد اُلوعشج   (، ت2.44( ٝاٗؽشاف ٓؼ٤اس١  2.92ل تأُشذثح اُصا٤ٗح تٔرٞعؾ ؼغات٢  الأعاع٤ح

اُثشآط أُوذٓح ٖٓ أُذسعح ذضٝد٢ٗ تٔؼِٞٓاخ ذرؼِعن تٔشاؼعَ ٗٔعٞ    ( ٝاُر٢ ٗظد ػ٠ِ ل 09سهْ  

ٝهعذ تِعؾ أُرٞععؾ    (، 2.02( ٝاٗؽعشاف ٓؼ٤عاس١    2.44ل أُشذثح الأا٤شج تٔرٞعؾ ؼغات٢  الأؿلاٍ

ح لأت٘عائْٜ ر١ٝ  اُؽغات٢ ُروذ٣شاخ أكعشاد ػ٤٘عح اُذساععح ػِع٠ ٓغعرٟٞ سػعاْٛ ػعٖ اُخعذٓاخ أُوذٓع         

(، ٝٛعععٞ ٣واتعععَ اُروعععذ٣ش دسظعععح   0.04( تعععاٗؽشاف ٓؼ٤عععاس١   0.22 ػِععع٠ ٛعععزا أُععععاٍ  طعععؼٞتاخ 

 ٓرٞعـح.سػا

 αشا٤ٗاً: اُ٘رائط أُرؼِوح تاُغؤاٍ اُصا٢ٗ: لَٛ ذٞظذ كشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح  

، ظ٘ظ ٢ُٝ الأٓش ٓرـ٤شاخ ك٢ ٓغرٟٞ اُشػا الأعش١ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح تاار ف( 2.20= 

  اُل ح اُؼٔش٣ح ٢ُُٞ الأٓش، أُغرٟٞ اُرؼ٢ٔ٤ِ ٢ُُٞ الأٓش
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ُ ظاتح ػٖ ٛعزا اُغعؤاٍ، ذعْ ؼغعاب أُرٞععـاخ اُؽغعات٤ح ٝالاٗؽشاكعاخ أُؼ٤اس٣عح ُروعذ٣شاخ أكعشاد           
ؼغة ٓرـ٤عشاخ اُذساععح ػِع٠ اُ٘ؽعٞ     ُٔغرٟٞ سػاْٛ الأعش١ ػٖ اُخذٓاخ أُوذٓح لأت٘ائْٜ اُؼ٤٘ح 
 اُرا٢ُ:

 حست عنس ونٍ الأيس: ( أ

(: انًزىسطبد انحسبثُخ والانحسافبد انًؼُبزَخ نزمدَساد أفسا  ػُنخ اندزاسخ 9)عدول 

 نًسزىي زضبهى الأسسٌ ػن انخديبد انًمديخ لأثنبئهى حست يزغُس عنس ونٍ الأيس

 (52أنثى )ن= (52ذكر )ن= المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 10. 0001 81. 0000 كفاية المعمم المعياري

 18. 0002 0020 0001 البيئة التعميمية
 11. 0010 0006 0006 المشاركة في القرارات

 0001 0000 0000 0000 البرامج المقدمة
 0006 00080 0000 00002 الأداة ككل

 حست انفئخ انؼًسَخ نىنٍ الأيس:  ( ة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى رضاهم (: 9جدول )
 الأسري عن الخدمات المقدمة لأبنائهم حسب متغير الفئة العمرية لولي الأمر

 المجال
 سنة 05-18 من

 (6)ن=
 سنة 32-06 من

 (05)ن=
 سنة 35-31 من

 (08)ن=
 سنة 42-36 من

 (04)ن=
 سنة42 أكثرمن
المتوسط  (17)ن=

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
كفبَخ  المعياري

 انًؼهى
355. 45.5 354. .04 3549 .09 355. ..9 3520 .95 

انجُئخ 

 انزؼهًُُخ
3533 .52 3549 .02 355. .99 3542 .0. 3535 45.. 

انًشبزكخ 

فٍ 

 انمسازاد

355. 45.5 35.6 4543 3564 45.3 3520 .05 354. 45.. 

انجسايظ 

 انًمديخ
2533 453. 2599 45.2 2532 4564 25.5 455. 3520 4545 

الأ اح 

 ككم
4256. 2534 43552 2535 42564 2545 42506 2553 43544 2545 
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 ط( حست انًسزىي انزؼهًٍُ نىنٍ الأيس: 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى 12جدول )
 المستوى التعميمي لولي الأمررضاهم الأسري عن الخدمات المقدمة لأبنائهم حسب متغير 

 أساسي  المجال
 (08)ن=

 ثانوي
 (36)ن=

 الثانويةدبموم بعد 
 (04)ن=

 بكالوريوس فما فوق
المتوسط  (10)ن=

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 2.. 3593 05. 3520 9.. 3529 45.4 3520 كفبَخ انًؼهى المعياري

 65. 3533 ..45 35.4 00. 3536 9.. 3536 انجُئخ انزؼهًُُخ
انًشبزكخ فٍ 

 انمسازاد
35.4 45.5 355. 45.. 3543 45.9 45.9 ..0 

 25.0 ..35 4565 35.4 4556 25.5 4533 2532 انجسايظ انًمديخ

 2563 44525 25.9 .4354 2530 42590 2543 42569 الأ اح ككم

ت٤ٖ أُرٞعـاخ اُؽغات٤ح ُروذ٣شاخ  ( ٝظٞد كشٝم ظاٛش٣ح02،  4،  ٣3رث٤ٖ ٖٓ اُعذاٍٝ أسهاّ  

أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٠ِ ٓعالاخ اُذساعح، ؼغة ٓرـ٤شاذٜا، ُٝٔؼشكح ٓغر٣ٞاخ اُذلاُح الإؼظائ٤ح 

 ( ٣ث٤ٖ رُي.00ُرِي اُلشٝم ذْ اعرخذاّ ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ أُرؼذد، ٝاُعذٍٝ  

انحسبثُخ نزمدَساد أفسا  ػُنخ (: نزبئظ رحهُم انزجبَن انًزؼد  نهفسوق ثُن انًزىسطبد 44عدول )

 حست يزغُساد اندزاسخ هباندزاسخ ػهً يغبلار

درجات  مجموع المربعات المجالات مصدر التباين
 الحرية

الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات
 الإحصائية

عنس ونٍ 
 الأيس

 0.4. 4... 4... 4 4... كفبَخ انًؼهى

 3.2. 9.5. 694. 4 694. انجُئخ انزؼهًُُخ

 363. 939. 9.2. 4 9.2. انًشبزكخ فٍ انمسازاد

 *35.. 455.9 4452.4 4 4452.4 انجسايظ انًمديخ

انفئخ انؼًسَخ 
 نىنٍ الأيس

 32.. 5.5. .44. 4 .4564 كفبَخ انًؼهى

 .09. 93.. .... 4 292. انجُئخ انزؼهًُُخ

 .9.. .43. 449. 4 45.04 انًشبزكخ فٍ انمسازاد

 666. .50. 454.4 4 55993 انجسايظ انًمديخ

انًسزىي 
انزؼهًٍُ نىنٍ 

 الأيس

 2.5. 45343 45.66 3 35409 كفبَخ انًؼهى

 396. 45.24 9.4. 3 25643 انجُئخ انزؼهًُُخ

 04.. .2524 253.9 3 65024 انًشبزكخ فٍ انمسازاد

 69.. 3.0. 034. 3 259.2 انجسايظ انًمديخ

 انخطأ

 942. 04 35993. كفبَخ انًؼهى

 

 .95. 04 53.9.. انجُئخ انزؼهًُُخ

 45.44 04 .045.3 انًشبزكخ فٍ انمسازاد

 25463 04 22454.0 انجسايظ انًمديخ

 انكهٍ

 00 ...42.45 كفبَخ انًؼهى

 
 00 ...42645 انجُئخ انزؼهًُُخ

 00 ...436.5 انًشبزكخ فٍ انمسازاد

 00 ...00.5 انجسايظ انًمديخ
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 دلاُح إؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح   راخ=2.20) 

 (:٣00ث٤ٖ اُعذٍٝ سهْ  

٤ٔغ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٘ذ ظكشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح ت٤ٖ ٓرٞعؾ ٞظٞد ػذٓ -0

ٓا ػذا ػ٘ذ ٓعاٍ اُثشآط أُوذٓح كوذ ًاٗد ٛ٘اى كشٝم، ٝرُي ، اُع٘ظ، ذؼضٟ ُٔرـ٤ش أُعالاخ

 ُظاُػ ذوذ٣شاخ اُزًٞس.

هذسج اؿ ع ا٥تاا ػ٠ِ تشآط أُؤعغاخ الأاشٟ أُشاتٜح ُؼَٔ ؿشف رُي ا٠ُ  ٣ٕٝٞؼضٝ اُثاؼص

أُظادس، ٝاُر٢ ػادج ذٌٕٞ إٓا ٓؤعغاخ ااطح، أٝ ٓؤعغاخ ٓذػٞٓح ٖٓ هثَ ٓؤعغاخ أٝ 

ٓ٘ظٔاخ ػا٤ُٔح، ٝٓواسٗرٜا ٓغ تشآط ؿشف أُظادس؛ ُزُي ٣شؼش ا٥تاا إٔ ٓغرٟٞ اُثشآط 

 . أُوذٓح ػؼ٤لاً

عثة ٛزا  ٕٞاُثاؼص ٣ٝشظغ، (Stephenson, 0440ٕٞ  ٤٘غعر٤لٝاارِلد ٓغ ٗرائط دساعح 

ٕٞ أُٜ٘ط اُ٘ٞػ٢، ت٤٘ٔا اػرٔذخ ٛزٙ ٤٘غعر٤لؿث٤ؼح اُذساعر٤ٖ، كوذ اػرٔذخ دساعح  الاار ف ا٠ُ

 اُذساعح أُٜ٘ط ا٢ٌُٔ.

ذساعح، ػ٘ذ ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح ت٤ٖ ٓرٞعؾ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُ -0

 ظ٤ٔغ أُعالاخ، ذؼضٟ ُٔرـ٤ش اُل ح اُؼٔش٣ح ٢ُُٞ الأٓش.

%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘ح 29ذواسب أػٔاس ػ٤٘ح اُذساعح، ؼ٤س إٔ ؼٞا٢ُ  رُي ا٠ُ  ٣ٕٝٞؼضٝ اُثاؼص

( ع٘ح، ٢ٛٝ ك ح ػٔش٣ح ٓرٞعـح ًٕٞ أُعرٔغ الأسد٢ٗ ٓعرٔؼاً 42-09ذشاٝؼد أػٔاسْٛ ت٤ٖ  

 كر٤اً. 

 (.0224دساعح اُؼر٤ث٢  ٝٗرائط (، 0222اُلش٣ؽاخ  ٝهذ اذلود ٛزٙ اُ٘ر٤عح ٓغ ٗرائط دساعح 

 ػ٠ِ أ٣ح دساعح اارِلد ٓغ ٛزٙ اُ٘ر٤عح. ٤ُْٖٝ ٣ؼصش اُثاؼص

ػذّ ٝظٞد كشٝم راخ دلاُح إؼظائ٤ح ت٤ٖ ٓرٞعؾ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح، ػ٘ذ  -2

 ٢ٔ ٢ُُٞ الأٓش.أُغرٟٞ اُرؼ٤ِظ٤ٔغ أُعالاخ، ذؼضٟ ُٔرـ٤ش 

، (0222دساعح اُلش٣ؽاخ  ٝٗرائط  (،0220تؼ٤شاخ  ٝهذ اذلود ٛزٙ اُ٘ر٤عح ٓغ ٗرائط دساعح 

  ح.ع٤٘رٛزٙ اُاارِلد ٓغ ػ٠ِ أ٣ح دساعح  ٤ُْٖ ٣ؼصش اُثاؼصٝ.(0224ٝٗرائط دساعح اُؼر٤ث٢  

ُِلشٝم ت٤ٖ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح اُذساعح ػ٠ِ الأداج  اُص ش٢ًٔا ذْ إظشاا اارثاس ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ 

 (.00ا٤ٌُِح ؼغة ٓرـ٤شاخ اُذساعح، ؼ٤س ًاٗد اُ٘رائط، ًٔا ٢ٛ ٓٞػؽح ك٢ اُعذٍٝ  

نهفسوق ثُن رمدَساد أفسا  ػُنخ اندزاسخ ػهً الاسزجبنخ  انضلاصٍ(: اخزجبز رحهُم انزجبَن 42عدول)

 ككم حست يزغُساد اندزاسخ

 الدلالة الإحصائية قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية المربعاتمجموع  المتغيرات
 522. 458. 07455 1 25455 عنس ونٍ الأيس

انفئخ انؼًسَخ نىنٍ 
 الأيس

.5224 4 17826 .337 .853 
انًسزىي انزؼهًٍُ 

 نىنٍ الأيس
4553.5 3 57105 .955 .417 

  57364 91 4887148 الخطأ
  99 175767222 الكمي

 (  =2.20دلاُح إؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح   * راخ
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( ػذّ ٝظٞد كشٝم داُح إؼظائ٤اً ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذلاُح الإؼظائ٤ح ٣00ث٤ٖ اُعذٍٝ سهْ  

 α=2.20ُذساعح ػ٘ذ ظ٤ٔغ ٓرـ٤شاخ اُذساعح( ت٤ٖ ذوذ٣شاخ أكشاد ػ٤٘ح ا. 

 التوصيات:
ٓعٔٞػح ٖٓ اُ٘رائط اُر٢ ذْ اُرٞطَ إ٤ُٜا، كئٕ اُذساعح ذٞطِد ا٠ُ ك٢ ػٞا 

 اُرٞط٤اخ، أتشصٛا:

اعرخذاّ تشآط ذؼ٤ٔ٤ِح ٓؽٞعثح ك٢ ظ٤ٔغ أُٞاد اُذساع٤ح اُر٢ ٣ؽراظٜٞٗا ك ح ر١ٝ  .0

طؼٞتاخ اُرؼِْ ، ٝٗشش اُٞػ٢ ؼٍٞ ا٤ٔٛح اعرخذاّ اُثشآط أُؽٞعثح ك٢ ذذس٣ظ ؿِثح 

 ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ.

ُخـح اُرشت٣ٞح اُلشد٣ح ٖٓ اظَ اُرضاّ أُؼ٤ِٖٔ ك٤ٔا اذلن ػ٤ِٚ ٓغ ا٤ُٝاا الآٞس ػ٘ذ ٝػغ ا .0

 ذؽغ٤ٖ دسظح اُشػا ُذٟ ا٤ُٝاا الآٞس.

ذض٣ٝذ ا٤ُٝاا الآٞس تأُؼِٞٓاخ اُر٢ ذرؼِن تٔشاؼَ ٗٔٞ ات٘ائْٜ ٤ُرؼشف ا٤ُٝاا الآٞس ػ٠ِ  .2

 ٛزٙ أُشاؼَ ُٔغاػذج ات٘ائْٜ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ اُغ١ٞ ٝاُغ٤ِْ.

أؿلاُْٜ ٤ًٝل٤ح ٓغاػذذْٜ ػ٠ِ ذض٣ٝذ أ٤ُٝاا الأٓٞس تأُؼِٞٓاخ اُر٢ ذرؼِن تاؼر٤اظاخ  .4

 ذِث٤رٜا.

 ٓشاسًح أ٤ُٝاا الأٓٞس تاظرٔاػاخ اُلش٣ن أُرؼذد اُرخظظاخ اُز١ ٣و٤ْ الأؿلاٍ .0

 مقترحات الدراسة:
إظشاا أُض٣ذ ٖٓ اُذساعاخ ػ٠ِ ٓعرٔغ ٝػ٤٘ح ااشٟ تؽ٤س ذشَٔ ٓ٘اؿن ذؼ٤ٔ٤ِح اٝعغ ُرؼ٤ْٔ 

 .ٗرائط اُذساعح

 المصادر والمراجع:
(. لكاػ٤ِح تشٗآط ؿشف أُظادس ك٢ 0443ذ ِٝٓؽْ ، ػثذ اُوادس . اتٞ ػ٤ِا ، ٓؽٔ .0

اُروذ٣ْ ٖٓ أُشٌ خ اُغ٤ًِٞح ُذٟ ػ٤٘ح ٖٓ رٝاخ اُظؼٞتاخ اُرؼ٤ٔ٤ِح الاًاد٤ٔ٣ح ٖٓ 

يغهخ يؤره نهجحىس ؿاُثاخ اُظل٤ٖ اُصاُس ٝاُشاتغ ك٢ اؼذٟ ٓذاسط ٓذ٣٘ح ػٔإل. 

 . 24-00. الاسدٕ . ص  9اُؼذد  02. أُعِذ  واندزاسبد

(. لٓشاسًح أ٤ُٝاا الأٓٞس ك٢ ذؼ٤ِْ أؿلاُْٜ ر١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ 0224اُؽذ٣ذ، شآح   .0

ٝأششٛا ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُرؽظ٤َ الأًاد٢ٔ٣ ٝٓلّٜٞ اُزاخ ٝاُغِٞى أُذسع٢ الاظرٔاػ٢ 

ٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسج. لأؿلاُْٜ ٝذـ٣ٞش ٓؼا٤٣ش ُعٞدج أُشاسًح ٝكاػ٤ِرٜال. سعاُح دًرٞسا

 اُعآؼح الأسد٤ٗح.الاسدٕ.

(. طؼٞتاخ اُرؼِْ . داس اُـِثح اُعآؼ٤ح ُِ٘شش ٝاُرٞص٣غ . استذ . 0202اتٞ ص٣ذ ، ٤ٛصْ   .2

 الاسدٕ.

(. لكاػ٤ِح ؿشكح أُظادس ًثذ٣َ ذشت١ٞ ك٢ ٜٓاساخ اُوشااج 0449اُظٔاد١ ، ظ٤َٔ .  .4

سهسهخ انؼهىو الانسبنُخ  ،يغهخ اثحبس انُسيىن ٝاُؽغاب ُِـِثح تـ٤ ٢ اُرؼِْل . 

 . 049-000. الاسدٕ ص 4. اُؼذد  00أُعِذ  والاعزًبػُخ 5 

 (. طؼٞتاخ اُرؼِْ . داس ٝائَ ُِ٘شش اُرٞص٣غ . ػٔإ . الاسدٕ.0202اُظاٛش ، هؽـإ .  .0

(. لٓشٌ خ ٓؼ٢ِٔ ؿشف أُظادس ك٢ أُذاسط 0222اُؼاتذ، ٝاطق ٓؽٔذ   .9

 ج. ظآؼح ػٔإ اُؼشت٤ح ُِذساعاخ اُؼ٤ِا.الاسدٕ. الأعاع٤حل. سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞس
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(. لاُشػا الأعش١ ػٖ ٓغرٟٞ اُخذٓاخ أُوذٓح ُز١ٝ 0224اُؼر٤ث٢، ت٘ذس تٖ ٗاطش   .2

الاؼر٤اظاخ اُخاطح ك٢ تشآط ٝٓؼاٛذ اُرشت٤ح اُخاطح تأٌُِٔح اُؼشت٤ح اُغؼٞد٣حل. 

 (. 30-24. اُؼذد اُشاتغ ػشش.  ص انًغهخ انؼسثُخ نهزسثُخ انخبطخ

(. لاذٓاخ ؿشف أُظادس ٖٓ ٝظٜح ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُظلٞف 0222اُلش٣ؽاخ، طاُػ   .3

اُؼاد٣ح ٝأ٤ُٝاا أٓٞس اُـِثح ر١ٝ اُؽاظاخ اُخاطح ك٢ ٓؽاكظح ظشػل. سعاُح ٓاظغر٤ش 

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسج. اُعآؼح الأسد٤ٗح.الاسدٕ.

ِْ . داس طلاا ُِ٘شش ٝاُرٞص٣غ . ػٔإ (. اعاع٤اخ طؼٞتاخ اُرؼ0222اُواعْ ، ظٔاٍ .   .4

 . الاسدٕ. 

(. لاشش أُغرٟٞ الاهرظاد١ ٝاُرؼ٢ٔ٤ِ ُِٞاُذ٣ٖ ك٢ ٓغرٟٞ 0222أُؼا٣ـح، اصدٛاس   .02

اُذاكؼ٤ح ُِرؼِْ ٝالاذعاٛاخ ٗؽٞ أُذسعح ُذٟ اُـِثح أُِؽو٤ٖ تـشف أُظادس ك٢ 

ؼشت٤ح ُِذساعاخ أُذاسط الأسد٤ٗحل. سعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسج، ظآؼح ػٔإ اُ

 اُؼ٤ِا.الاسدٕ. 

(. طؼٞتاخ اُرؼِْ : اُ٘ظش١ ٝاُرـث٤و٢. داس أُغ٤شج ُِ٘شش 0224، ساػ٢ . اُٞهل٢ .00

 ٝاُرٞص٣غ . ػٔإ . الاسدٕ. 

ٓذٟ سػا أ٤ُٝاا الأٓٞس ػٖ دٓط أؿلاُْٜ ر١ٝ اُظؼٞتاخ ل(. 0220تؼ٤شاخ، ٓؽٔذ   .00

 ..الاسدٕاُعآؼح الأسد٤ٗح .ٞسجسعاُح ٓاظغر٤ش ؿ٤ش ٓ٘ش ل.اُرؼ٤ٔ٤ِح ك٢ أُذاسط اُؼاد٣ح

(. ٗٔٞرض ؿشكح أُظادس ُز١ٝ طؼٞتاخ اُرؼِْ . ٓ٘شٞساخ ظآؼح 0202ػٞاد ، اؼٔذ   .02

 ػٔإ اُؼشت٤ح . ػٔإ . الاسدٕ.
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